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Analiza
rynku

Wielkosé 1 nasycenie rynku

Rynek szkot jezykowych specjalizujgcych sie w nauce
jezyka angielskiego w Polsce jest bardzo
zroznicowany. Rozdrobnienie to dotyczy zaréwno
metody nauczania konkretnej szkoty, roznorodnosci
grupy klientow docelowych, jak i urozmaiconych
form prowadzenia zajec. Na tak szeroki rozwdj rynku
ma rowniez wptyw zrdznicowana oferta
sprofilowanych szkolen skierowanych do placowek
jezykowych, nie tylko metodycznych, ale takze
menedzerskich czy marketingowych, ktore powodujg
coraz wiekszg profesjonalizacje szkét do nauki
jezykow. Z tego wzgledu, zauwaza sie powstawanie
wielu nowych placowek, ktére odpowiadajg na
aktualne oczekiwania klientow i zmieniajgce sie
formy ksztatcenia, szczegdlnie w okresie pandemii.
Z uwagi na szybko rozwijajagcy sie rynek
i zmieniajagce sie trendy, oczekuje sie od szkot
szybkiego reagowania na aktualne wymagania
i problemy konsumentow. Jest to jeden z warunkéw
utrzymania sie dojrzatych firm w branzy.

Wedtug danych na 2019 rok, w Polsce
funkcjonuje 3 000 szkot jezyka angielskiego.




Charakterystyka rynku:

= zauwazalna jest konsolidacja przedsiebiorstw i rosngce znaczenie na rynku
sieci franczyzowych,

= rynek jest rozdrobniony poprzez obecnosé niewielkich szkét osiedlowych,

= biorgc pod uwage rozlegtos¢ oraz populacje Polski mozna uznac, ze rynek
jest nienanasycony,

= prognozuje sie dalszy rozwdj rynku, szczegolnie pod katem tworzenia oferty
kurséw specjalistycznych oraz dostosowywania sie do réznych form ksztatcenia.

Dlaczego rynek szkot jezyka
angielskiego ma duzy potencjat rozwoju?

Jednym ze znaczacych mechanizméw wptywajacych na sytuacje szkoét
jezykowych jest poziom nauczania w szkotach publicznych w Polsce i wynikajgce
z tego zapotrzebowanie na ustugi edukacyjne. Mimo, iz uczniowie w Polsce
zaczynajg sie uczy¢ angielskiego w najmtodszym wieku sposréd wszystkich
krajow europejskich, to wynik ten nie przektada sie na wysoki poziom
znajomosci tego jezyka pod koniec edukacji. Klientem docelowym na rynku
lokalnym jest przede wszystkim uczen w wieku szkolnym, co moze byc
odzwierciedleniem poziomu nauczaniaw szkotach i potrzebg dodatkowego
szkolenia z tego zakresu. Jednym z powodoéw moze by¢ minimalny czas trwania
ksztatcenia nauczycieli jezyka obcego w polskich szkotach, ktéry na wszystkich
trzech etapach edukacji wynosi 3 lata. Jest to jedno z najnizszych wymagan
w Europie - zazwyczaj wymagane jest od 4 do 5 lat, a we Wtoszech nawet 6 lat
w przypadku nauczania w szkotach srednich.

Okoto 1% dzieci jest zapisane
na fakultatywne zajecia z jezykow obcych.

80% badanych Polakow uwaza,

ze jezyk angielski to najwazniejszy przedmiot szkolny

w perspektywie przysztego zycia zawodowego.
Zrédta: LangLion Blog, 2019, www.blog.langlion.com/pl/jaka-przyszlosc-czeka-twoja-szkole-jezykowa-artykul-na-podstawie-doswiadczen-400-
szkol-jezykowych-z-20-krajow/; Lingroom, Nauka jezyka w szkole a poziom osigganej biegtosci, www.lingroom.pl/blog/jaki-poziom-znajomosci-

jezyka-obcego-uzyska-twoje-dziecko/; Early Stage Universe, 2021, www.universe.earlystage.pl/universe/franczyza-rynek-szkol-jezykowych-w-
5 polsce; Statista, 2021, www.statista.com/statistics/1185974/poland-most-useful-school-subjects-in-professional-life/.



Jak szacuje jeden z kluczowych wydawcéw na polskim rynku - Wydawnictwo
Szkolne i Pedagogiczne, wartosc¢ rynku kurséw jezykowych w Polsce w 2017 roku
wynosita ok. 2 mld PLN. Zgodnie z globalnymi prognozami dotyczacymi wzrostu
wartosci swiatowego rynku nauki jezyka angielskiego, mozna szacowac, ze
polski rynek w 2020 roku mogt mie¢ wartos¢ okoto 2,2 mid PLN.

Wykres 1. Wielkos¢ polskiego rynku branzy ustug jezykowych
w latach 2017-2020 z prognoza do 2022 roku (mld PLN)

2,4
2,3 ’
26 2,2 2,2

2017 2018 2019 2020 2021* 2022

2,6

Zrédto: Estymacja na podstawie globalnych danych bazy Statista.
*prognoza

® Obserwuje sie trend wzrostowy wartosci polskiego rynku branzy ustug
jezykowych.

® Spadek w 2020 roku spowodowany byt pandemig COVID-19 i zmniejszong
aktywnoscig dziatalnosci szkét jezykowych, szczegdlnie w pierwszej potowie
roku. Firmy przeniosty sie do rzeczywistosci wirtualnej gdzie realizowaty
zajecia angielskiego za pomocg réznych kanatéw. W ramach kurséw online
mozna wyrozni¢ dedykowane platformy czy lekcje typu wideokonferencje,
ktore umozliwiajg elastyczng nauke angielskiego online z lektorem na zywo.
Prognozuje sie, ze od 2021 roku, wartos¢ rynku dalej bedzie rosta, aby w 2022
roku osiggnac¢ poziom 2,6 mld PLN.

Zrédta: WSiP, 2017, www.wsip.pl/aktualnosci/siec-szkol-jezykowych-empik-school-zmienia-wlasciciela/; Warto$¢ ustug jezykowych w Polsce
zostata ustalona na podstawie analogicznych wartosci dla swiatowego rynku nauczania jezykéw na 2020 rok, nie uwzgledniajac korepetytorow.
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Wykres 2. Wielkos¢ rynku globalnej branzy nauki jezykéw obcych
w 2020 roku wedtug segmentow (%)

Zrédto: Baza danych Statista.

Nauka jezyka angielskiego online
B Stacjonarna nauka jezyka angielskiego
[ Nauka jezyka innego niz jezyk angielski online

B Stacjonarna nauka jezyka innego niz jezyk angielski

Ponad potowe catosci rynku nauczania jezykdéw stanowig kursy stacjonarne
z jezyka angielskiego.

Udziat firm oferujacych lekcje offline z jezykdw innych niz angielski stanowi
okoto 34% wszystkich podmiotéw (dane dotyczgce zajeé stacjonarnych obejmuja
réwniez nauczanie jezykéw w szkotach).

Segment nauczania jezyka angielskiego online stanowi 7% catego rynku,
a pozostatych jezykéw obcych - 5%.




Trendy na rynku

Zauwazalny jest szczegolny potencjat rozwoju szkot jezykowych oferujgcych kursy
prowadzone poprzez platformy internetowe. Juz przed okresem pandemii
COVID-19 byt to bardziej preferowany sposéb nauki od szkolenia stacjonarnego.

Wykres 3. Gtowne metody uczenia sie jezyka angielskiego
w Polsce wymieniane przez respondentéow w 2019 roku (%)

67,4

Samodzielnie Przez W szkole  Lekcje prywatne Inne
w domu platforme jezykowej  z nauczycielem
jezykowa lub native
speaker'em

Zrédto: Baza danych Statista.

Najpopularniejszg metoda nauki angielskiego w Polsce byto uczenie sie
samodzielnie w domu. Ten trend wptywa pozytywnie na rozwdj firm oferujgcych
aplikacje do nauki jezykéw, takie jak Duolingo czy Babbel. Tego go typu
rozwigzanie nie w petni odpowiada na potrzeby edukacyjne uczniéw. Aplikacje
do samodzielnej nauki nie zastgpig nauczyciela w szkole jezykowej, a co za tym

idzie przygotowac do ptynnego postugiwania sie jezykiem w mowie.




Wykres 4. Najwazniejsze kompetencje jezykowe wskazane przez
uczniow w Polsce w 2019 roku (%)

69,3
40,3
23,5
17,2
Konwersacja Czytanie Pisane Gramatyka
lub stuchanie

Zrédto: Baza danych Statista.

Uczniowie najbardziej cenig w nauce jezyka angielskiego umiejetnosci

0 konwersacyjne, ktérych przyswojenie jest utrudnione uczac sie samodzielnie przez
aplikacje jezykowe. Jest to jeden z czynnikéw wptywajgcych pozytywnie na
perspektywe rozwoju szkoét do nauki jezykow.

0 Szkoty dziatajgce w branzy powinny skupi¢ sie na mozliwosci rozwijania
umiejetnosci mowienia wsrdod uczniow, np. poprzez indywidualne rozmowy
Z nauczycielami.

W perspektywie czasu aplikacje do samodzielnej nauki, ale réwniez szkoty
nieoferujgce zaje¢ nastawionych na rozmowe z uczniem majg mniejsze szanse

rozwoju niz firmy oferujace kursy odpowiadajgce okreslonym potrzebom klientow.




Wykres 5. Cena za godzine zaje¢ jezyka angielskiego w rozréznieniu
na kursy stacjonarne i online w 2020 roku (w PLN)

53,53 PLN
48,12 PLN

Kursy Kursy
stacjonarne online

Zrédto: Baza danych Statista.

W 2019 roku 24,7% ucznidow wybrato kursy internetowe, a 20,3% stacjonarne
w szkotach jezykowych.

Czynnikiem wyboru formy nauczania prawdopodobnie nie jest cena godziny kursu
- za grupowa lekcje jezyka angielskiego online polscy uczniowie musieli zaptaci¢
srednio 53,53 PLN, natomiast godzinna stawka przy kursie stacjonarnym wyniosta
48,12.

Wedtug informacji opublikowanych przez baze danych Statista, jezyk angielski
stanowit 3 najdrozszy przedmiot nauczany dodatkowo online (po matematyce i jezyku
polskim). Jednak réznica cen nie byta na tyle znaczaca, aby wptywac na wybor
konkretnej formy nauczania, poniewaz mimo drozszej ceny, to wtasnie kursy
prowadzone online sg popularniejsze niz lekcje organizowane stacjonarnie.

W okresie pandemii, mozna zatozy¢, ze dane te zmienity sie na jeszcze bardziej

korzystne dla szkét oferujgcych internetowg forme szkolenia.
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Jednym z trenddéw dotyczacych kurséw jezykowych jest potozenie nacisku na
che¢ dotarcia do dorostych klientéw. Mimo znaczacej przewagi na rynku
lokalnym w nauczaniu dzieci, zauwaza sie, ze szkolenia dorostych pozostaja
w Polsce mniej popularne. Popyt na tego typu ustugi szczegodlnie wzrost
w okresie pandemii, z powodu checi podnoszenia kwalifikacji, co byto zwigzane
z koniecznoscig zmiany miejsca pracy czy dzieki zwiekszeniu dostepnosci
kursow jezykowych, ktére od czaséw pandemii COVID-19, w wiekszosci
przeniosty sie na platformy wirtualne.

Wykres 6. Powody rozpoczecia nauki jezyka angielskiego wskazywane
przez respondentéw badania w Polsce w 2019 roku (%)

69,3
36,8
l l =
Dla wtasnego Dla rozwoju Dla
rozwoju umiejetnosci przetamama podrozowama porozum1enia wyprowadzenia
biznesowych bariery za granice sie z rodzing sie z Polski

jezykowej za granica

Zrédto: Baza danych Statista.

Do gtéwnych powoddéw rozpoczecia nauki jezyka angielskiego nalezy checé
rozwoju wtasnego, a takze kompetencji biznesowych. Trend ten sktania wiele
firm do oferowania kurséow jezykowych dla dorostych, w tym specjalnie
sprofilowanych pod nauke angielskiego biznesowego. Osoby doroste w wieku
21-30 lat sg najbardziej wyksztatcone pod katem znajomosci jezykéw obcych,
dlatego jesli trend wzrostu checi podnoszenia kwalifikacji przez osoby doroste
utrzyma sie, wprowadzenie przez szkoty kurséw na poziomie zaawansowanym
i specjalistycznych dla tej grupy wiekowej moze okazac sie realng szansg na
wzmochnienie swojej pozycji rynkowej.

Zrodta: EF EPI, 2021, www.ef.pl/epi/regions/europe/poland/.



Ocena efektywnosci nauczania jezyka
angielskiego metoda zdalng

Nauczanie zdalne jezyka angielskiego w Polsce coraz bardziej sie rozwija.
Polska nalezy do panstw, ktére wydaja najwiecej na nauke jezyka angielskiego
przez Internet. Potwierdzajg to miedzy innymi prognozy udostepnione przez

Ambient Insight, ktére pokazujg, ze Polska w tej kwestii jest jednym z lideréow
wsrod krajow Unii Europejskiej.

Tak wysokie wydatki na nauczanie zdalne nie do konca odzwierciedlajg realny
poziom znajomosci tego jezyka w kraju. Polska w 2021 roku w porownaniu do
2020 roku spadta w rankingu EF EPI (English Proficiency Index), mimo ze byt to
czas rozwoju popularnosci kursow jezykowych prowadzonych online. Pozycja

Polski we wspomnianym rankingu na przestrzeni ostatnich kilku lat zostata
przedstawiona w ponizszej tabeli.
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Tabela 1. Pozycja Polski w rankingu EF EPI (English Proficiency Index)
na przestrzeni lat 2016-2021

Ocena znajomosci % panstw bioracych udziat w rankigu, bedacych
Rok Pozycja jezyka angielskiego na tej samej lub nizszej pozycji niz Polska
2016 10/72 wysoka biegtosé 86%
2017 11/80 wysoka biegtosé 86%
2018 13/88 wysoka biegtos¢ 85%
2019 117100 bardzo wysoka biegtosé 89%
2020 16/99 wysoka biegtosé 84%
2021 16/112 wysoka biegtos¢ 86%

Pozycja Polski w rankingu EF EPI jest na podobnym poziomie od 2016 roku, co
odzwierciedla procent panstw biorgcych udziat w rankingu, ktére sg na tej samej
lub nizszej pozycji niz Polska. Jest to znaczacy wskaznik, poniewaz z roku na rok
zauwaza sie stosunkowo zwiekszajacg sie liczbe panstw uwzglednionych

w rankingu.

Najlepszy wynik Polska notuje w 2019 roku, kiedy 89% krajow byto na tej samej lub
nizszej pozycji w rankingu, co implikowato ocene biegtosci jezyka angielskiego
wsrdd Polakow jako bardzo wysoka. Byt to wyjatek od reguty wedtug ktorej biegtosé
jezyka angielskiego w Polsce ocenia sie jako wysoka.

W 2021 roku Polska zajmuje 14 miejsce w Europie wsroéd 35 krajow, w ktorych
mieszkancy najlepiej postuguja sie jezykiem angielskim.

Dodatkowo, warto zwréci¢ uwage na fakt, ze Polakom dtuzej zajmuje nauczenie sie
jezyka angielskiego. Wedtug raportu EF jest to ponad 12 lat ciggtej nauki. Jest to
wynik niewptywajacy na korzysc¢ oceny jakosci ksztatcenia jezykowego w Polsce. Dla
poréwnania - we Francji, Hiszpani czy Wtoszech, ktére sg nizej w rankingu EF EPI,
nauczenie sie angielskiego zajmuje srednio od 9 do 11 lat.



Wptyw pandemii COVID-19 na nauczanie
zdalne jezyka angielskiego

Pandemia COVID-19 ma wptyw na efektywno$¢ nauczania zdalnego jezyka
angielskiego. Zwiekszona koncentracja czy komfort nauki to gtdéwne

z pozytywnych cech nauki zdalnej. Oprécz tego, internetowe kursy angielskiego
umozliwiajg udziat w petni interaktywnych zajeciach z nauczycielem. Waznym
czynnikiem w tym aspekcie jest utatwiony dostep do profesjonalnych lektorow
i native speaker'déw z kazdego miejsca w Polsce. Zapewniony jest dostep do
dodatkowych narzedzi oferowanych przez szkoty, umozliwiajgcych skuteczniejszg
nauke, takich jak interaktywne materiaty do zajec.

Zrédta: Archibald, 2020, www.archibald.pl/skuteczna-nauka-angielskiego-w-domu-czyli-jak-dobrze-spozytkowac-wolny-czas-w-dobie-

pandemii-koronawirusa/.




15

Analiza
PEST

Analiza PEST jest metoda stuzacg do badania

makroekonomicznego otoczenia rynkowego.
Pozwala ona okresli¢ kluczowy wptyw
poszczegolnych obszarow z danej branzy na jego
funkcjonowanie. Pomaga réwniez w okresleniu
przysztej strategii firmy. Analiza jest kompilacja
czynnikéw:

= politycznych - P,

= ekonomicznych - E,

= spoteczno-kulturowych - S,

= technologicznych- T.

Na podstawie tej segmentacji mozliwa jest ocena
wptywu poszczegolnych czynnikdw zewnetrznych
i catego makrootoczenia na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa na rynku szkot jezyka angielskiego
w Polsce.




Tabela 2. Analiza PEST dla rynku szkét jezyka angielskiego w Polsce

e Brak wiekszych barier
ze strony prawnej
dotyczacych
funkcjonowania szkét

jezykowych oraz
blokujgcych ich
zatozenie,

e Brak koniecznosci
posiadania
certyfikatow przez
lektoréow
pozwalajacych na
nauczanie,

e Obecnosé na rynku
funduszy venture
capital wspieranych
przez Narodowe
Centrum Badan
i Rozwoju,
dofinansowujacych
innowacyjne
rozwigzania,

e Intensywna promocja
ksztatcenia
jezykowego w postaci
obowigzkowych
egzamindw z jezyka
obcego m.in.

w ramach matury.

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Prognozowany wzrost
PKB per capita do
2026 roku do poziomu
100,9 tys. PLN,

Rozwdj sieci
franczyzowych szkot
jezykowych,

Prognozowany dalszy
wzrost wartosci rynku
ustug jezykowych po
2021 roku, do wartosci
2,6 mld PLN w roku
2022,

Dynamiczny rozwéj
globalnego rynku
Edtech (14% r/r.),

Dynamiczny wzrost
przecietnego
miesiecznego
wynagrodzenia brutto
w sektorze
przedsiebiorstw

i gospodarki
narodowej do
usrednionej kwoty
przekraczajacej 5,5
tys. PLN brutto.

Wzrost
zainteresowania nauka
online wywotany
pandemig COVID-19,

Che¢ podnoszenia
kwalifikacji
zawodowych przez
osoby pracujace,

Wysoki odsetek dzieci
uczeszczajacych na
zajecia fakultatywne

Z jezyka (61%),

Wzrost popularnosci
zajec online o krétkim
czasie trwania,

Wieksze
zapotrzebowanie na
nauke z polskimi
lektorami ze wzgledu
na komfort nauki,

Gtowna metoda
uczenia sie jezyka
angielskiego w 2019
roku byta samodzielna
nauka w domu.

e Rozwdj dedykowanych

platform do nauki
jezyka online bedacych
bardziej
zaawansowanymi
odpowiednikami dla
standardowych
komunikatoréw jak
Skype lub Zoom,

Rozwdj aplikacji do
nauki jezykéw obcych
- prognozowany
wzrost wartosci
globalnego rynku
mobilnego e-learningu
do 2026 roku o ponad
148% wzgledem roku
2019,

Prognozowany dalszy
rozwoj rynku pod
katem tworzenia oferty
kursow
specjalistycznych oraz
dostosowywania sie do
réznych form
ksztatcenia,

Personalizacja
procesu nauczania
poprzez oferowanie
indywidualnych zaje¢
oraz dedykowanych
platform oraz aplikacji
mobilnych do
samodzielnej nauki.



Whnioski

Zaréwno czynniki polityczne, ekonomiczne, spoteczno-kulturowe, jak
i technologiczne majg pozytywny wptyw na rozwoj rynku szkoét jezykowych.

e Brak barier prawnych przed zatozeniem szkoty jezykowej ma
bezposredni wptyw na powstawanie szkot osiedlowych oraz nowych
placéwek oferujgcych nowatorskie rozwigzania.

e Na polskim rynku wystepuje deficyt funduszy wspierajacych branze
edtech, a pojedyncze inwestycje w tego typu projekty wynikajg

z innowacyjnosci i skalowalnosci rozwigzania.

e Na powstawanie nowych szkoét jezykowych odpowiadajgcych na
ewoluujace potrzeby klientéw ma rozwdj branzy edtech oraz
e-learningu.

® Obserwowany jest wzrost wartosci rynku szkét jezykowych do
poziomu 2,6 mld PLN w 2022 roku.

e Prognozowany trend wzrostowy PKB per capita do 2026 roku oraz
sredniego wynagrodzenia brutto w Polsce, do poziomu odpowiednio
100,9 tys. PLN oraz 5,5 tys. PLN brutto, moze przyczynic¢ sie do
zwiekszenia wydatkéw ludnosci przeznaczanych na nauke jezyka
angielskiego.

Na rynku obserwowany jest trend wzrostu popularnosci zajec
o krotkim czasie trwania oraz micro-learningu, polegajgcego na
udostepnianiu uczniom elementow szkoleniowych.

Wiekszy komfort nauki jezyka.

e Duze zapotrzebowanie na rozwdj umiejetnosci biznesowych pocigga
za sobg oferowanie przez szkoty jezykowe kurséw jezykowych dla
dorostych oraz specjalistycznych.

e Na rozwdj rozwigzan cyfrowych m.in. dedykowanych platform oraz
aplikacji mobilnych przeznaczonych do nauki jezyka angielskiego
najwiekszy wptyw miata pandemia COVID-19.
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Model
5 sit Portera

Model 5 sit Portera jest narzedziem stuzacym do
oceny atrakcyjnosci branzy. Na te strukture sktada
sie 5 czynnikdw: konkurencja miedzy podmiotami
w sektorze, sita przetargowa dostawcow, sita
przetargowa nabywcow, zagrozenie substytucyjnymi
produktami lub ustugami oraz zagrozenie wejsciem
na rynek nowych podmiotéw. Analiza polega na
rozpoznaniu tych elementow pod katem ich wptywu
na badang branze. Ocena sily oddziatywania
determinant na analizowany sektor zmierzona
zostata w skali przedstawionej na rysunku ponizej.
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Analiza 5 sit Portera

Sita przetargowa

nabywcow
5
4
Zagrozenie ze .
strony konkurencji Sita przetargowa
.. dostawcow
substytucyjnej
Konkurencja Zagrozenia ze
wewnatrz sektora strony konkurencji
potencjalnej

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonej analizy.

Sita przetargowa dostawcow

Sita przetargowa dostawcow jest wysoka. Na rynku szkot jezykowych okresla sie
te grupe jako nauczycieli prowadzacych zajecia z kursantami. Sg to przede
wszystkim polscy lektorzy oraz native speakerzy. Ich liczba, ze wzgledu na
koniecznos¢ specjalizacji w postaci ukonczenia szkoty wyzszej lub
certyfikowanego kursu, jest ograniczona. Utrudnia to takze ewentualng
koniecznos¢ zmiany dostawcy. W opisywanym sektorze, zauwaza sie duze
zapotrzebowanie na nauke z polskimi lektorami ze wzgledu na wiekszy komfort
nauki niz w czasie lekcji z native speaker'em. Jest to jeden z czynnikdéw
wptywajacych na to, ze na rynku wystepuje deficyt lokalnych nauczycieli jezyka
angielskiego.



Zagrozenia ze strony konkurencji substytucyjnej

Zagrozenie ze strony substytutdw jest niskie. Na rynku zauwaza sie szybki rozwoj
aplikacji do samodzielnej nauki jezykéw, np. Babbel czy Duolingo. Tego typu
platformy nie sg jednak w stanie w petni zastgpi¢ kursow z lektorem lub native
speaker'em. Oproécz tego, ciaggle istotne znaczenie w nauczaniu jezykdw obcych
majg prywatni korepetytorzy. Jednak szczegodlnie przez panujacg pandemie
COVID-19, stacjonarne szkoty jezykowe zaczety przenosi¢ sie do rzeczywistosci
wirtualnej i opracowywac wtasne platformy do nauczania. Tym samym tradycyjne
placowki dopasowaty sie do panujacych trendow i potrzeb klientow dotyczacych
nauki w domu.

Zagrozenie ze strony konkurencji potencjalnej

Zagrozenie nowymi wejsciami jest umiarkowane. Ze wzgledu na ciggty wzrost
zainteresowania nauka jezyka angielskiego i specjalistycznymi kursami dla
réznych grup klientéw, zauwaza sie powstawanie nowych placéwek. Sprzyja temu
takze brak barier prawnych dotyczacych otwierania tego typu szkét i fakt, ze
rynek nie jest jeszcze do konca nasycony. Warto jednak zauwazyé, ze w ostatnich
latach duze znaczenie na rynku zaczety miec sieci franczyzowe szkoét jezykowych,
ktore przejmuja duzg czes¢ kursantéw. Ten czynnik moze zniechecacd
potencjalng konkurencje do otwierania nowych placéwek, nie nalezacych do

zadnej sieci franczyzowej.
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Konkurencja wewnatrz sektora

Konkurencja wewnatrz sektora jest wysoka. Liczbe szkét jezykowych w Polsce
szacuje sie na okoto 3 000 placéwek. Biorgc pod uwage rozlegtos¢ oraz
populacje Polski mozna uznaé, ze nie jest to duza liczba, a rynek jest
nienasycony. Dostawcy sg jednak zrdoznicowani. Sktadajg sie na nich zaréwno
mate szkoty osiedlowe, jak i duze sieci franczyzowe. Oferta szkét jest bardzo
zroznicowana, zaréwno pod wzgledem rodzaju kursu, grupy wiekowej, a takze
formy prowadzenia zajec.

Sita przetargowa nabywcow

Sita przetargowa nabywcow jest umiarkowana. Grupa odbiorcéw kursow jezyka
angielskiego jest réznorodna, szczegodlnie pod wzgledem grupy wiekowej. Klienci
szukajg rozmaitych zajec¢ i maja rdézne preferencje co do formy ich prowadzenia.
Oproécz tego do zainteresowanych nauka naleza nie tylko osoby fizyczne, ale
takze przedsiebiorstwa, ktére szukajg kurséw jezykowych dla swoich
pracownikéw. Z drugiej strony, odbiorcow kurséw jezykowych jest stosunkowo
bardzo wielu, przez co wybierajg konkretne placowki w sposéb indywidualny.
Czynnik ten zmniejsza ich site przetargowg w stosunku do dostawcéw ustug
jezykowych.

Podsumowanie

Branza szkoét jezyka angielskiego w Polsce jest umiarkowanie atrakcyjna. Na
rynku zauwaza sie wysoka konkurencje i zréznicowane placéwki pod wzgledem
oferty i form prowadzenia zaje¢. Oprécz tego, klienci czesto wybieraja
renomowane szkoty nalezace do duzych sieci franczyzowych. Jednak z drugiej
strony, zainteresowanie naukag jezyka angielskiego w Polsce ciaggnie rosnie,
a takich placowek jest stosunkowo nieduzo. Na korzysc¢ wptywa takze brak barier
prawnych w zaktadaniu takiej szkoty.
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Kluczowi gracze
na polskim rynku
szkot jezyka
angielskiego

Metodologia

Rynek szkoét jezyka angielskiego w Polsce jest
bardzo zréznicowany i rozdrobniony, dlatego trudno
wskaza¢ obiektywnie najlepsze i najbardziej
rozpoznawalne wsrod konsumentéw  placowki.
Zespot ConQuest Consultig skupit sie na
wytypowaniu 10 podmiotéw posiadajgcych polska
osobowos¢ prawng i nalezacych do gtéwnego
obszaru dziatalnosci (PKD 2007): Nauka Jezykow
Obcych (85.59.A), ktére poddane zostaty dogtebnej
analizie. Najwazniejszym kryterium wyboru byty
przychody firm w 2020 roku oraz obecnosc¢ witryny
internetowej. Przy selekcji szkét zwrocono uwage
rowniez na ich réznorodnos¢ - wybrane zostaty
placowki stacjonarne, zdalne, oferujgce dojazd do
klienta oraz centra egzaminacyjne, tak by dostarczy¢
konsumentom szeroki zakres informacji.

Analiza poszczegdlnych szkoét jezyka angielskiego
zawiera ich: opis, analize finansowg, dostepng oferte
oraz kanaty dotarcia do klientow.

Wyselekcjonowane przez Zespot ConQuest
Consulting placowki to: Berlitz Poland, Early Stage,
ESKK, Fluentbe, Lang LTC, MooSe, ProfiLingua,
Speak Up, Tutlo, Worldwide School.




Berlitz Berlitz’

Nazwa @ Berlitz Poland Sp. z o. o.
Produkt @ Kursy jezyka angielskiego
Kraj zatozenia @ Stany Zjednoczone
Rok zatozenia 1878
Liczba pracownikéw w Polsce @ 55
Strona internetowa | www.berlitz.com/pl-pl
Przychéd (2020 r.) 15,8 mln PLN

Zrddto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy danych Orbis oraz www.berlitz.com/pl-pl

Berlitz to firma zajmujaca sie edukacjg jezykowa od ponad wieku, posiadajgca
ponad 500 placéwek na catym swiecie. 10 z nich zlokalizowanych jest w Polsce.
Firma oferuje nauke jezykéw obcych takich jak m.in. angielski, polski, wtoski,
francuski, niemiecki i hiszpanski. Szkota naucza metoda Berlitz, polegajaca na
catkowitym ,zanurzeniu sie” w nauczanym jezyku z orientacjg na cel - lekcje
przygotowujg kursanta do konkretnych sytuacji, ktére moga zdarzy¢ sie
w codziennym zyciu, dzieki czemu moze on zaczaé¢ stosowad jezyk obcy
w praktyce juz na poczatku kursu.

0 10 placéwek Ponad 140 letnie doswiadczenie
zlokalizowanych w Polsce W nauczaniu jezykéw

0 6 jezykow Okoto 50 lektorow
w ofercie w Polsce




Unikalne cechy Berlitz:

= mozliwos¢ odbywania spotkan z native speakerami,

= praca w miedzynarodowych grupach,

= mozliwos¢ nauki w dowolnym momencie za posrednictwem internetowej
platformy,

= dostepne hybrydowe kursy ,Berlitz Flex” oraz ,Berlitz Connect”, ktdre sa
opisane ponizej,

= skala poziomow mierzaca aktualny poziom znajomosci jezyka,

= Obozy jezykowe dla dzieci oraz szkolenia miedzykulturowe dla firm.

Rysunek 1. Rozmieszczenie szkét stacjonarnych Berlitz w Polsce

Gdansk

(2)

. Wroctaw
Katowice .

Krakow

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie www.berlitz.com
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Wykres 7. Przychody oraz zysk netto firmy Berlitz
w latach 2017-2020 (mln PLN)

21,05 21,32 23,35
przychody 15.80
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T T = ]
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Zrédto: Baza danych EMIS

W latach 2017-2019 przychody firmy Berlitz utrzymywaty sie na stabilnym
poziomie wynoszgcym srednio 20,91 min PLN, zas w 2020 roku wartosc¢ ta
wyraznie spadta do poziomu 15,8 mln PLN, najprawdopodobniej przyczyng tego
byta stagnacja na rynku spowodowana pandemig COVID-19. W 2017 roku firma
odnotowata zysk netto w wysokosci 0,21 min PLN. Od 2018 roku dziatalnosc¢
wygenerowata straty, z czego najwieksze (wynoszace 1,98 min PLN) w 2020 roku.
Rowniez w tym wypadku najprawdopodobniej byto to spowodowane m.in.
licznymi izolacjami z powodu rozwoju pandemii w Polsce.




Oferta Bel'li'l'1®

0 dostepnosé w godzinach zajecia stacjonarne
od 8 do 20 i online

Szkota oferuje kursy online jak i kursy stacjonarne. Dostepne sg réowniez
kursy hybrydowe Berlitz Flex (potgczenie samodzielnej nauki zdalnej
z indywidualnymi sesjami coachingowymi z lektorem) oraz kursy Berlitz

Kursy dla Connect, polegajace na potaczenie dostepu do materiatéw online z analiza
dorostych z mozliwoscig prowadzenia konwersacji w matych, miedzynarodowych
grupach dostepnych catodobowo. Intensywne kursy jezyka obcego
opierajgce sie na programie Total Immersion, czyli na catkowitym
zanurzeniu sie w poznawanym jezyku, kurs mozna odbyc¢ réwniez za granica.
Zajecia grupowe oraz indywidualne (korepetycje) w trybie stacjonarnym oraz
Kursy zdalnym. Oprdcz tego dzieci moga wyjechac na wakacyjne obozy jezykowe,
dla dzieci podczas ktérych maja zapewnione lekcje jezyka obcego, zajecia sportowe
oraz inne aktywnosci.
Profile biznesowe i ogdlne, ktore sa realizowane w trybie stacjonarnym
Kursy (w szkole Berlitz lub w siedzibie firmy) oraz zdalnym. W ofercie znajduje sie
dla firm réwniez kurs Berlitz Flex podczas ktérego realizowane sg szkolenia

miedzykulturowe oraz testy biegtosci jezykowej.
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Strona
internetowa

® oferuje mozliwos¢ zapoznania sie z kursami,

® poprzez strone informuje o szczegdtach oferty,
przedstawia zadawane pytania i odpowiedzi do nich,
daje mozliwosé zapisania sie na bezptatny Webinar dla firm,

® posiada bloga tematycznego, na ktérym szkota publikuje artykuty
zwigzane z nauka jezyka.

Strona internetowa dostepna w jezyku: angielskim i polskim

Kontakt z firma:
e formularz na stronie,
e numer telefonu: +48 606 848 284.

Media spotecznosciowe

10 O 6 O

2826 304
obserwujacych



Klienci B2B Berlitz

-APTIV- SKF
Sne= ﬂ
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Early Stage illi s

Nazwa | Early Stage Sp. z o.o.
Produkt @ Kursy jezyka angielskiego dla dzieci i mtodziezy
Kraj zatozenia Polska
Rok zatozenia 1993
Liczba pracownikéw @ 1200
Strona internetowa | www.earlystage.pl
Przychod (2020 r.) | 2,25 min PLN

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy danych Emis oraz www.earlystage.pl

Early Stage to siec¢ szkot stacjonarnych oferujgcych kursy jezyka angielskiego dla
dzieci i mtodziezy w wieku od 3 do 19 lat. Zajecia odbywajg sie rowniez w formie
online. Szkota powstata w 1993 roku w Warszawie i byta jedng z pierwszych
w Polsce. Jest jednym z najbardziej znaczacych podmiotdéw oferujgcych kursy
jezykowe dla dzieci i mtodziezy. Firma dziata w wielu miejscach w Polsce
- posiada ponad 800 szkdt znajdujacych sie w ponad 500 lokalizacjach w 14
wojewodztwach. Tak szeroki zakres geograficzny pozwolit przedsiebiorstwu
zgromadzi¢ w 2020 roku 36 tys. ucznidw.

0 800 szkot 0 50.8 . 36 8.00
lokalizach uczniow

Unikalne cechy Early Stage:

= zajecia dla dzieci i mtodziezy, ktére angazujg zmysty i uruchamiajg
dzieciecg wyobraznie,

= autorskie materiaty dydaktyczne i wtasny program nauczania,

= zajecia z muzyka, taricem, teatrem, poezjg rymowang, projektami
plastycznymi i multimedialnymi.



Rysunek 2. Rozmieszczenie szkot stacjonarnych Early Stage

w Polsce (wg wojewddztw)

pomorskie (69) . . warminsko-mazurskie (25)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie www.earlystage.pl

Cena okreslonego kursu jest szczegoétowo opisana na stronie internetowej
w specjalnej zaktadce.

Cennik jest uzalezniony:

= od miejscowosci, w ktérej prowadzone s3g zajecia,

= od grupy wiekowej dziecka oraz,

= od wyboru liczebnosci grupy czy uczeszczania na zajecia dwojki rodzenstwa,
Cco wigze sie z promocjami.

Szczegotowe informacje o ptatnosciach znajduja sie na Llokalnych
podstronach filii.



Tabela 3. Informacje o kursach oferowanych przez Early Stage na
podstawie szkét w Warszawie (ceny miesieczne bez rodzenstwa)

Cena Czas trwania Rozktad zajec
177 PLN 2 semestry 38 x 45 min
3-5 lat .
289 PLN 2 semestry 76 X 45 min
289 PLN 2 semestry 91 x 45 min
6-9 lat 319 PLN 2 semestry 196 x 45 min
329 PLN 2 semestry 136 x 45 min
10-14 lat 379 PLN 2 semestry 136 x 45 min
15-19 lat 389 PLN 2 semestry 136 x 45 min

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie www.earlystage.pl
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Wykres 8. Przychody oraz zysk netto firmy Early Stage
w latach 2017-2020 (mlIn PLN)

P przychody

B zysk
16,81 15,01
12,66 12,60 13,27
3,01 3,06 268 415 2,94
2016 2017 2018 2019 2020
Zrédto: KRS

Przychody spoétki od 2016 roku rosng. Na poczatku dziatalnosci firma
odnotowywata je na poziomie ok. 60 tys. PLN, natomiast 4 lata pdzniej ich
wartos¢ wynosita ponad 2,25 mln PLN. Tak wysoki wynik $wiadczy
o dynamicznym rozwoju przedsiebiorstwa, ktéry prognozuje dalsze wysokie
wyniki finansowe firmy w kolejnych latach. O stabilnej pozycji na rynku swiadczy
takze fakt, ze w 2020 roku, mimo pandemii COVID-19, Early Stage notowata
najwyzszy w swojej historii wynik, zaréwno pod wzgledem wartosci przychodéw
ze sprzedazy, jak i wygenerowanego w tym roku zysku netto. Fakt ten, udowadnia
znaczaca pozycje spotki w branzy ustug jezykowych dla dzieci i mtodziezy.




Oferta '“!; early stage

zajecia dla dzieci . . .
. . . duzy zasieg niespotykane
1 mtodziezy w wieku . .
geograficzny metody nauki
od 3 do 19 lat

Zajecia organizowane sg w grupach 6-10 osobowych. Na ten program

Kursy dla
dzieci sktada sie 34 lub 68 zaje¢ w roku w trybie 1-2 zajec stacjonarnych, trwajace
50 minut oraz 1 lekcji wideo po 25 minut w tygodniu. Rodzice uzyskuja
(3-5 lat) dostep do autorskich podrecznikéw oraz aplikacji muzycznej.
Kursy dla Lekcje odbywaja sie w grupach 8-12 osobowych. Sktada sie na nie
dzieci 68 zaje¢ w ciggu roku o czestotliwosci zaleznej od wieku ucznia - od
60 do 90 minut, 2 razy w tygodniu. Rodzice takze uzyskuja dostep do
(6-9 lat) podrecznikéw oraz aplikacji muzycznej.
Kursy dla Zajecia odbywaja sie w grupach 8-12 osobowych w czestotliwosci
nastolatkéw 2 lekcji w tygodniu po 90 minut. Sktada sie na nie 68 zaje¢ w ciggu roku.
W tej ofercie, firma gwarantuje przygotowanie do egzaminéw Cambridge
(10-14 lat) . .
oraz do egzaminu dsmoklasisty.
Kursy dla Pakiet zapewniajagcy dostep do platformy dla catej rodziny. Kazdy
mtodziezy z kursantéw realizuje wowczas lekcje oddzielnie zgodnie ze swoimi
(15-19 lat) potrzebami. Klient ptaci jednak za dostep do konta, a nie za kazdego

osobnego uzytkownika.

Klienci B2B Early Stage

Ay & opon

WWF
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Strona ;i!; early stage
INnternetowa

® przedstawia szczegotowe informacje dotyczace kazdego z oferowanych
kurséw, zaréwno pod katem formy prowadzenia zajeé, celdw nauczania na
danym poziomie,

@ zawiera doktadny cennik, uzalezniony od lokalizacji szkoty, jak i wieku ucznia,
pokazuje opinie dotyczace poszczegodlnych kursow, ktdre poparte sg licznymi
wypowiedziami zaréwno ze strony rodzicéw dzieci i mtodziezy, jak i lektordw,
posiada bloga tematycznego.

Dostepne jezyki na stronie internetowej: polski, angielski

Kontakt z firma:
e formularz na stronie internetowej,
e numer telefonu zalezy od placowki,
e e-mail: biuro@earlystage.pl.

Media spotecznosciowe

1 © O G

22 202 3 646 1780 4 -
uzytkownikéw




ESKK ESKK

edukacja na odlegtosc

Nazwa @ Europejska Szkota Ksztatcenia
Korespondencyjnego Sp. z o.0.
Produkt @ Platforma do nauki jezyka angielskiego
Kraj zatozenia @ Polska
Rok zatozenia @ 1991
Liczba pracownikéw @ 32
Strona internetowa = www.eskk.pl
Przychod (2020 r.) 5,59 mln PLN

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy danych Orbis oraz www.eskk.pl

Firma ESKK zostata zatozona w 1991 roku w Poznaniu w ramach oddziatu
holenderskiej grupy ESCC (European School for Correspondence Courses), ktéra
obecnie swiadczy ustugi w Polsce, Rosji, na Biatorusi i na Ukrainie oraz posiada
firmy partnerskie w Rumunii i Kazachstanie. ESKK oferuje kursy jezykowe (takie
jak angielski, niemiecki, francuski, hiszpanski, chinski, japorski, czeski,
norweski), zawodowe, obejmujgce zagadnienia takie jak ksiegowosg,
rachunkowos¢, psychologia czy grafika, oraz hobbystyczne, na ktérych kursant
ma mozliwos¢ rozwijania swoich zainteresowan w zakresie m.in. gry na
instrumentach muzycznych, fotografii cyfrowej czy szycia.

Firma ESKK we wspotpracy z Studium Jezykdéw Obcych Uniwersytetu todzkiego
daje mozliwos¢ zdawania miedzynarodowego egzaminu TELC.

0 nauka odbywa sie 0 mozliwo$é dokupienia opcji dodatkowych,
samodzielnie takich jak dostep do audiobooka oraz
lekcji interaktywnych

kursanci maja wygodny dostep do

. ; o uczestnicy kursu maja dostep
materiatow video oraz opieki lektora 0

do aplikacji do nauki stéwek



Wykres 9. Przychody oraz zysk netto firmy ESKK
w latach 2017-2020 (mln PLN)
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Zrédto: Baza danych EMIS

Wykres przedstawia przychody i zysk netto spoétki ESKK w latach 2017-2020. Na
poczatku analizowanego okresu wartos¢ przychodow nieznacznie wzrosta
(osiggajac poziom 7,3 mln PLN w 2018 roku), lecz w kolejnych latach mozna byto
zaobserwowac jej wyrazny spadek. Mimo wzrostu dochoddéw w 2018 roku
przedsiebiorstwo zanotowato o 78% mniejszy zysk niz w roku poprzednim.
W nastepnych latach spadkowy trend wartosci zysku netto utrzymat sie - w 2020
roku firma ESKK osiggneta straty w wysokosci ok. 8,5 min PLN.




Oferta

ESKK

edukacja na odlegtosc

samodzielna nauka przy pomocy materiat podzielony na czesci,
0 materiatow dostarczonych przez na ktérych opanowanie
szkote potaczona z opiek3 lektora wystarcza 15-30 minut

program do nauki stowek mozliwo$¢ wykonywania przez
0 dostepny na smartfonie lub 0 aplikacje sprawdzianéw audio oraz

komputerze udostepniania informacji na temat
postepow w nauce

opieka lektora, ktéry sprawdza prace domowe
0 kursanta, pomaga w zrozumieniu materiatu oraz

motywuje do dalszej nauki

Firma prowadzi rowniez program ,Strefa Belfra”, w ramach ktoérego bezptatnie
udostepnia nauczycielom materiaty do nauki jezyka angielskiego.




Oferta

Angielski dla
poczatkujacych

ESKK

edukacja na odlegtosc

Kurs na poziomie A1+A2 sktada sie z 20 pakietéw zawierajacych 40
lekcji, dzieki ktorym kursant ma mozliwos¢ poznacé 3 000 stowek

i zwrotow. Kurs jest rowniez opatrzony 17 godzinami nagran lektoréw
i native speakerdw. Cena pojedynczego pakietu wynosi 65,80 PLN.

Angielski dla
$rednio
zaawansowanych

Kurs daje mozliwos¢ opanowania jezyka angielskiego na poziomie B1 +
B1+. Sktada sie z 20 pakietéw zawierajacych 40 lekcji oraz zapewnia
poznanie 2 500 stowek i zwrotéw. Kursant dostaje réwniez dostep do 17
godzin nagran. Cena pojedynczego pakietu wynosi 73,50 PLN.

Angielski dla
zaawansowanych

Angielski dla zaawansowanych zawiera 16 pakietéw sktadajacych sie
z 32 lekcji i 14 godzin nagran, umozliwia poznanie 2 000 stéwek. Kurs
na poziomie B2+C1 jest w cenie 73,50 PLN za pakiet.

Angielski
w biznesie

Kurs ,Angielski w biznesie” skierowany jest do osob, ktére potrzebuja
poszerzyé swoje stownictwo oraz poprawi¢ kompetencje w zakresie
komunikacji biznesowej. Kurs jest na poziomie $redniozaawansowanym
(A2+B1) i sktada sie z 12 pakietéw zawierajgcych 24 lekcje wraz

z nagraniami utatwiajgcymi samodzielng nauke. Angielski w biznesie
zapewnia poznanie 1 000 stowek i jest w cenie 73,50 PLN za pakiet.

Kurs jezykowy
dla firm

38

Kurs dla firm zawiera ok. 2 000 interaktywnych éwiczen, zapewnia
dostep do audiobookdéw, podrecznikéw, aplikacji do nauki stowek
MemoPlus oraz biblioteczki, w ktérej kursant moze znalez¢ oryginalne
teksty ksigzek i publikacji. Platforma posiada modut dedykowany dla
dziatu HR, ktéry umozliwia monitorowanie postepdw kursantow.
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Strona ESKK

i n te r n Et Owa edukacja na odlegtos¢

® daje mozliwos¢ zapoznania sie z kursami,

@ oferuje zakup catego kursu lub jednego czy tez dwdch pakietdw miesiecznie,
posiada bloga tematycznego,
daje mozliwos¢ ukonczenia bezptatnych testéw z jezyka angielskiego lub na
inteligencje.

Dostepne jezyki na stronie internetowej: polski, angielski

Kontakt z firma:
e formularz na stronie internetowej,
e numer telefonu: +48 (22) 61 879 32 67,
e e-mail: info@eskk.pl.

Media spotecznosciowe

N o6 o

57 000 9
uzytkownikéw




Fluentbe My

fluentbe.com

Nazwa | Fluentbe Sp. z 0.0.
Produkt @ Kursy jezyka angielskiego online z lektorem
Kraj zatozenia @ Polska
Rok zatozenia 2015
Liczba pracownikéw = 40 + ponad 300 aktywnych lektoréw
Strona internetowa | www.fluentbe.com
Przychdéd (2020 r.) | 3,72 min PLN

Zrddto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy danych Orbis oraz www.fluentbe.com

Firma Fluentbe zatozona zostata w 2015 roku oraz jest obecnie jedna
z najmtodszych szkoét jezykowych funkcjonujacych na rynku. Firma oferuje
nowatorskg platforme do nauki jezyka angielskiego w 100% online,
umozliwiajgcg odbycie kursu z kazdego miejsca na Ziemii. Zajecia odbywaja sie
indywidualnie lub w matych, max. 4-osobowych grupach, w wirtualnej klasie,
w czasie rzeczywistym. Cechg charakterystyczng ustugi jest mozliwos¢ odbycia
zaje¢ nie tylko z polskimi lektorami, ale takze z native speakerami z catego
sSwiata. Wedtug dostepnych informacji we Fluentbe uczy ponad 300 lektordw,
a ponad potowa z nich to native speakerzy. Szkota oferuje kursy dla dorostych,
firm oraz dzieci.

ponad 300 szkota stworzona 95% klientéw
aktywnych lektoréw w 100% online poleca Fluentbe
0 ponad 20 000 realizowanych jedna z najmtodszych
lekcji miesiecznie szkot jezykowych




Unikalne cechy Fluentbe:

= mozliwos¢ odbycia zajec z native speakerami,

= certyfikowani lektorzy z catego swiata (wszyscy posiadajg certyfikat TEFL -
Teaching English as a Foreign Language),

= lektorzy sg dobierani indywidualnie do potrzeb i poziomu nauczania ucznia,
= wykorzystanie autorskiej metody ,Fluentbe” polegajacej na ,catkowitym
zanurzeniu sie” w jezyku,

= metoda nauczania nastawiona na “modwienie”,

= szkota uczy w 4 krajach: Polska, Czechy, Stowacja i Hiszpania.

Fluentbe posiada réowniez liczne wyrdznienia - byto laureatem konkursu ,,Orty”,
trzykrotnie odznaczone tytutem ,Najlepsi’ w latach 2018-2020, a takze
otrzymato 4.8 gwiazdki na portalu Trustpilot, 4.8 na platformie Facebook oraz
4.6 w Google. Przedsiebiorstwo spetnia réwniez standardy ISO 9001 oraz

posiada tytut ,Sprawdzonej firmy” i ,,Polecajg nas”. Oba certyfikaty wydawane sg
przez Oferteo.
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Wykres 10. Przychody oraz zysk netto firmy Fluentbe
w latach 2017-2020 (mln PLN)

przychody
B zysk
3,72
1,01 2,01 284
' -0,56 -0,77 -0,56 -1,98
— I I -
2017 2018 2019 2020

Zrédto: Baza danych EMIS

Od 2017 roku odnotowywany byt wzrost przychodéw Fluentbe o 2,71 mln PLN,
ktore w 2020 roku osiggnety poziom 3,72 mln PLN. Na przestrzeni lat 2017-2020
skumulowany roczny wskaznik wzrostu CAGR wynosit 54,43%, w zwigzku z czym
prognozowany byt dalszy wzrost przychodow przedsiebiorstwa do poziomu 5,54
min PLN w 2021 roku. Moze to by¢ wynikiem szybkiego skalowania biznesu oraz
pozyskiwania nowych klientow. W przypadku zysku netto na przestrzeni lat
2017-2019 osiggat on ujemne wartosci, co moze $wiadczy¢ o znacznych
wydatkach przeznaczanych na inwestycje oraz rozwdj przedsiebiorstwa. Miedzy
2019 a 2020 rokiem obserwowany byt z kolei wzrost wartosci zysku netto
o ponad 0,5 min PLN do poziomu ponad 40 tys. PLN co moze by¢ oznaka, ze
jednym z gtéwnych celéw Fluentbe jest poprawa rentownosci.

THE OLD CROWN




Oferta Ml

fluentbe.com
indywidualne kursy przeznaczone dla os6b
zajecia w matych w kazdym wieku i poziomie
(max 4-osobowych) grupach zaawansowania
zajecia odbywaja sie za dostep do panelu studenta, gdzie
0 posrednictwem platformy Zoom gromadzone s3 materiaty z zaje¢

iinformacje o kursie

Tabela 4. Informacje o kursach oferowanych przez Fluentbe

Zajecia indywidualne Kurs grupowy Dla firm
Cena za 1 lekcje 0d 75 zt Od 41 zt Wycena indywidualna
Czas trwania lekcji 60 min 90 min Dostosowany do klienta
Grafik zajeé Elastyczny Staty Elastyczny
Poziom znajomosci jezyka AQ-C2 A1-B1 AQ-C2
Rozliczanie Co 5 spotkan Co 7 spotkan -
Liczebnosé grupy 1 2-4 osoby 2-4 osoby
Dodatkowe informacje Terminy spotkan - Dostep do panelu studenta - Indywidualny opiekun klienta,

ustalane indywidualnie z materiatami z zaje¢ - Przejrzyste raporty postepéw,
i pracami domowymi, - Placement test przed
- Zajecia 2 razy w tygodniu. rozpoczeciem nauki,
- Koordynacja przydziatu do grup.




Oferta

I

fluentbe.com

Tabela 5. Informacje o kursach dla dzieci i mtodziezy oferowanych przez Fluentbe

Egzamin Egzamin

7-9 lat 10-14 lat ésmoklasisty 15-19 lat maturalny
Czas trwania lekcji 30 min 60 min 60 min 60 min 60 min
Liczba zaje¢ w roku 60 60 60 60 -
Liczba tematow 8 18 14 - -
Przygotowanie A1 Movers, A2 Egzamin FCE, CAE, Egzamin

L Pre A1 Starters . .

do egazminow Flyers, PET osmoklasisty CPE maturalny
Liczba oséb w grupie 1 1 1 1 1
Dodatkowe informacje Nauczanie metoda Nauczanie metoda 4 prébne testy Pozwala na Pozwala na

inquiry-based
learning (nauka
oparta na
zadawaniu pytan)
Z rozwijaniem
umiejetnosci:
komunikacji,
kreatywnosci
i wspétpracy.

inquiry-based

learning (nauka
oparta na

zadawaniu pytan

i dociekaniu)

Z rozwijaniem

umiejetnosci:

komunikacji,

kreatywnosci

i wspétpracy.

egzaminacyjne

dopracowanie
umiejetnosci

wypowiadania sie,

uzywania
zaawansowanych
stow i ptynnej
mowy.

dopracowanie

umiejetnosci
stuchania, czytania

oraz pisania.

Na stronie dostepne sg rowniez dodatkowe materiaty do samodzielnej nauki

on-line w postaci ¢wiczen dostosowanych do kazdego poziomu nauczania.




Strona
internetowa

® pozwala odbiorcom na zapoznanie sie z ofertg kursow,

® daje mozliwos¢ sprawdzenia ceny ustugi w zaleznosci od liczby
uczestnikow oraz liczby zajec¢ w pakiecie,
pozwala na poznanie korzysci kurséw online,
pokazuje oceny i opinie bytych uczniow na temat zajec,
posiada bloga tematycznego,

® daje mozliwosc¢ kontaktu z firma.

Strona internetowa dostepna w jezyku:
angielskim, polski, czeskim, stowackim, hiszpanskim

Kontakt z firma:
e formularz na stronie,
e numer telefonu: +48 (22) 307 11 71,
e e-mail: kontakt@fluentbe.com,
e chatbot dostepny na stronie internetowe;.

Media spotecznosciowe

1 ©® O G

21622 2622 1130 -
obserwujacych
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Klienci B2B Fluentbe

STRABAG Sniczko [ =)
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ol goldenline
VORWERK 7. Znanylekarz C e

Fluentbe w swoich dziataniach korzystato réwniez z tzw. influencer marketingu
(wszelkie dziatania marketingowe opierajgce sie na wspoétpracy firm z osobami

rozpoznawalnymi). Ustugi Fluentbe ustugi promowat m.in. Adam Matysz.




Lang LTC LANG..

Language Training Centre

Nazwa | Lang LTC Sp. z 0.0. sp. k
Produkt @ Kursy jezyka angielskiego
Kraj zatozenia @ Polska
Rok zatozenia 1991
Liczba pracownikéw @ n/a
Strona internetowa | www.lang.com.pl
Przychod (2020 r.) @ 5,84 min PLN

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy danych Emis oraz www.lang.com.pl

Lang LTC to szkota jezykowa i centrum egzaminacyjne Cambridge English
- przedsiebiorstwo jest jedynym Platynowym Centrum Egzaminacyjnym
Cambridge English w Polsce przy wspotpracy z Cambridge English Language
Assessment. Oprocz tego, firma prowadzi nauczanie przez Internet, szkolenia
jezykowe dla firm i instytucji w catej Polsce, organizuje audyty jezykowe,
przygotowuje ttumaczenia oraz zagraniczne kursy jezyka angielskiego dla dzieci
i dla dorostych. W szkole jezykowej w Warszawie Lang LTC prowadzi kursy
jezykowe grupowe i indywidualne 2z jezyka angielskiego, niemieckiego,
francuskiego, hiszpanskiego, wtoskiego i rosyjskiego. Przedsiebiorstwo dziata
rowniez na terenie catego kraju, organizujgc audyty jezykowe, ttumaczenia oraz
szkolenia jezykowe dla firm i poszerzajace kwalifikacje zawodowe dydaktykom
jezykow obcych.

UNDERGROUND. q!
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Unikalne cechy Lang LTC:

= szczegoblny sposdb prowadzenia zaje¢ w oparciu o elementy podejscia
komunikatywnego (communicative approach) i metodyki ,odwréconego uczenia”
(flipped learning). Lang LTC korzysta z podejscia leksykalnego (lexical approach),
korzystajgc z najnowszych odkry¢ dotyczagcych funkcjonowania pamieci (brain-
friendly learning),

= Oorganizowanie nauki jezykdw za granicg, np. jezyka angielskiego w Anglii,
USA czy Kanadzie, a jezyka hiszpanskiego w Hiszpanii. Wskazane kursy i obozy
jezykowe sg dedykowane dzieciom, mtodziezy oraz dorostym.

Jedyna szkota Lang LTC znajduje sie w Warszawie
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Cennik zajeé¢ prowadzonych w Lang LTC jest uzalezniony od:

= formy prowadzenia zajec (stacjonarnie lub online),

= poziomu zaawansowania grupy, ewentualnych znizki (np. studenckich),
godziny zajec,

rodzaju kursu,
czasu zapisu do danej grupy.

Wykres 11. Przychody oraz zysk netto firmy Lang LTC
w latach 2017-2020 (mlIn PLN)

[ przychody

B zysk
9,21 9,56
7:85 /14 5,84
0,98 0,85 I 0,51 I 0,73 . 0,34
2016 2017 2018 2019 2020

Zrédto: Baza danych EMIS

Na poczatku dziatalnosci firmy zauwazalne sg wysokie wartosci zaréwno
przychodoéw ze sprzedazy, jak i wypracowanego zysku netto - wynosity one
kolejno w 2016 roku 9,21 mln PLN i 980 tys. PLN. Od 2018 roku obserwuje sie
trend spadkowy wartosci wskazanych wynikow finansowych firmy. Najnizsze
wartosci notowane sg w 2020 roku, co w gtéwniej mierze spowodowane byto
negatywnym wptywem na przedsiebiorstwa pandemii COVID-19, ale mimo
wspomnianej recesji, ogolne trendy nie byly sprzyjajgce firmie. W 2020 roku
wartosc przychoddéw firmy wynosita 5,84 mln PLN, a zysk netto ksztattowat sie na
poziomie 340 tys. PLN. Tak prezentujgce sie wyniki finansowe mogg wskazywac
na stabnaca pozycje Lang LTC na polskim rynku ustug jezykowych.
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Oferta

kursy online prowadzone

przez lektoréow w trybie
zajec indywidualnych

metodyk czuwajacy nad
programem kursow

lekcje stacjonarne organizowane
w grupach lub indywidualnie

kursy przygotowujace do

0 egzaminu B2 First, C1 Advanced,
C2 Proficiency (FCE, CAE lub CPE)

Lang LTC prowadzi kursy jezyka angielskiego: ogélnego, biznesowego oraz
konwersacje z native speakerem. Dostepne sa kursy jezykowe regularne

Szkota
. i intensywne oraz kursy online, w matych grupach lub indywidualne. Szkota
Jezykowa naucza mtodziez od 12 roku zycia, takze przygotowujaca sie do matury
z angielskiego, dorostych, studentéw i specjalistow.
Firma oferuje szkolenia jezykowe dla pracownikow firm w catej Polsce,
Kursy a takze daje mozliwo$¢ zdobycia przez nich certyfikatéw jezykowych
jezykowe Cambridge. Lang LTC prowadzi takze audyty jezykowe, ttumaczenia (m.in.
dlLa firm Business English), kursy jezykowe na platformach i szkolenia online dla
nauczycieli jezykdéw obcych.
Firma jako centrum egzaminacyjne Cambridge English organizuje kursy
Egzaminy i przeprowadza egzaminy dla dorostych: FCE (First), CAE (Advanced), CPE
Cambridge (Proficiency), dzieci i mtodzieiy:. KET (Key), PET (Preh:minary), YL'E (Starters,
Movers, Flyers) oraz TKT (Teaching Knowledge Test) i CELTA, dajace
miedzynarodowe kwalifikacje w nauczaniu.

. Lang LTC oferuje zagraniczne kursy jezykowe. Na stronie firmy dostepne sa
Zagraniczne zagraniczne wyjazdy jezykowe dla dorostych, obozy jezykowe dla dzieci
kursy i mtodziezy, zielone szkoty, kursy rodzinne za granicg oraz zagraniczne
jezykowe szkolenia jezykowe dla pracownikéw firm i korporacji. Realizowane s3g one

w réznych krajach takich jak: USA, Kanada czy Wtochy.



Strona LANG.
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® oferuje mozliwosc¢ zapoznania sie z kursami,

@ pokazuje opinie bytych uczestnikéw kursow, rodzicéw ucznidow oraz
wypowiedzi lektorow,
daje mozliwos¢ zorganizowania bezptatnego spotkania z metodykiem, po
ktorym przyszty kursant otrzyma rekomendacje zapisu na najbardziej
dopasowany kurs angielskiego lub innego jezyka obcego, ktéry umozliwi
rozwijanie umiejetnosci jezykowych w optymalnym tempie.

Bardziej szczegodtowe informacje dotyczace ceny lub indywidualnego
nauczania sg dostepne w trakcie kontaktu z doradca. Na stronie internetowej
przedsiebiorstwa istnieje mozliwos¢ rozmowy z konsultantem poprzez
formularz kontaktowy, dostepny numer telefonu oraz e-mail, w celu zdobycia
bardziej szczegotowej informacji dotyczacej konkretnej oferty.

Dostepne jezyki na stronie internetowej: polski, angielski

Kontakt z firma:
e formularz na stronie internetowej,
e e numer telefonu: +48 (22) 825 16 48,
e e-mail: lang@lang.com.pl.
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Klienci B2B Lang LTC
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MooSe MooSe%

sinece 1994

Nazwa @ MooSe Sp. z o.0.
Produkt @ Indywidualne zajecia z jezykdw obcych
z bezptatnym dojazdem lektora
Kraj zatozenia @ Polska
Rok zatozenia 1994
Liczba pracownikéw | ponad 1000

Strona internetowa | www.MooSe.pl
Przychod (2020 r.) 5,02 mln PLN

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy danych Emis oraz www.lang.com.pl

Firma MooSe zostata zatozona w 1994 roku i dziata w sektorze kurséw do nauki
jezykow obcych. Przedsiebiorstwo oferuje unikalng ustuge indywidualnych zajec
z jezyka z bezptatnym dojazdem lektora. MooSe oferuje zajecia dla réznych grup
odbiorcow. Zaliczy¢é mozna do nich m.in. klientéw indywidualnych, dzieci, czy tez
klientow korporacyjnych. Wedtug dostepnych informacji w 2020 roku firma
posiadata 11 pracownikow w back-office (odpowiedzialnych za rozwdj produktu)
oraz obecnie zatrudnia w Polsce ponad 1000 wykfalifikowanych nauczycieli, co
pozwala zapewni¢ kursantom lekcje na terenie wiekszosci duzych miast

w Polsce.
1900 150 7 rodzajé
ope rodzajow

0 wykfalifikowanych 0 L ’J

. . lokalizacji kursow
nauczycieli

0 60 000 27 lat doswiadczenia

uczniow w nauce jezykéw obcych
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Unikalne cechy MooSe:

= ponad 1 000 lektoréw na terenie catej Polski,

= bezptatny dojazd lektora do miejsca pobytu kursanta na terenie ponad
100 miast w Polsce,

= lekcje na kazdym poziomie zaawansowania z przygotowaniem do kazdego
egzaminu,

= mozliwos¢ 2-tygodniowego okresu probnego oraz rozwigzania umowy bez
okresu wypowiedzenia,

= zajecia dla uczniéw w kazdym wieku,

= indywidualny program nauczania dla kazdego ucznia.

Rysunek 3. Rozmieszczenie oddziatéw MooSe w Polsce

. Gorzéw Wielkopolski

Poznan
. Zielona Gora

Bytom

Gliwice .

) . Rzeszéow
" Katowice . Krakow

k\q‘\ . Nowy Sacz
Bielsko-biata M\\L

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie www.MooSe.pl




Cennik zajeé¢ prowadzonych w MooSe jest uzalezniony od:
lokalizacji ucznia,
nauczanego jezyka,
dtugosci zaje¢,
liczby os6b w grupie,
liczby lekcji w miesigcu.

Wykres 12. Przychody oraz zysk netto firmy MooSe
w latach 2017-2020 (mlIn PLN)

przychody
B zysk
312 3,95 4,71 5,02
0,01 -9,03 -0,02 0,02
I
2017 2018 2019 2020

Zrédto: Baza danych EMIS

Od 2017 roku odnotowywany byt wzrost przychodow MooSe o blisko 2 min PLN,
ktore w 2020 roku osiggnety poziom 5,02 min PLN. Na przestrzeni lat
2017-2020 skumulowany roczny wskaznik wzrostu CAGR wynosit 17,18%,
w zwigzku z czym prognozowany byt dalszy wzrost przychodow przedsiebiorstwa
do poziomu 5,88 min PLN w 2021 roku. Moze to by¢ wynikiem poprawiajacej sie
sytuacji przedsiebiorstwa oraz ukierunkowania na zwiekszanie zasiegu
geograficznego dziatalnosci, w wyniku czego zyskuje ono nowych Kklientow
i strumienie przychodoéw.
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Oferta Moo’s.’gﬁ

since 199 4

. kursy przeznaczone
mozliwosc¢ odbycia zajec

indywidualne . ) ) dla oséb w kazdym
online za posrednictwem ioku i ..
zajecia wieku 1 poziomie

komunikatora Skype .
zaawansowania

Kurs przygotowujacy do swobodnej rozmowy o charakterze biznesowym.

Kursy dla Przeznaczony dla oséb prowadzacych jednoosobowa dziatalnosé
biznesu gospodarcza, pracujacych w firmach, a takze klientéw indywidualnych
zainteresowanych poznaniem stownictwa branzowego i zmiana pracy.
Kurs przeznaczony dla oséb o kazdym poziomie zaawansowania jezykowego.
Klienci Ukierunkowany na stworzenie indywidualnego programu ksztatcenia na
indywidualni podstawie priorytetow oraz modelu nauki wybranego przez kursanta. Mozliwe
jest odbycie zaje¢ zaréwno dla pojedynczych oséb jak i dla matych grup.
Program przeznaczony dla dzieci od 4 roku zycia, tgczacy nauke i zabawe,
MooSe inspirujac dzieci do nauki jezyka. Ksztatcenie odbywa sie za posrednictwem
Kids Spiewania, a takze rozwigzywania zagadek, sprawiajac, ze nauka staje sie
efektywna. Mozliwe jest odbywanie sie zaje¢ indywidualnych lub w grupach.
Lekcje Kurs przeznaczony dla oséb prowadzacych intensywne zycia rodzinne badz
. zawodowe. Zajecia odbywajg sie za posrednictwem komunikatora Skype.
Jezyka W przypadku tej ustugi godziny realizacji lekcji online kursant moze ustalac
online je bardziej elastycznie i dopasowywaé do swoich innych zajeé.
Przedsiebiorstwo posiada réwniez odrebng strone internetowg MooSe
Inne - ,Polecane korepetycje”, dzieki ktérej oferujg swoim klientom korepetycje
. z wiekszosci innych przedmiotéw szkolnych takich jak: jezyk polski,
przedmioty

matematyka, chemia, fizyka czy biologia. Uczniowie majg zaréwno
mozliwo$é odbycia lekcji z dojazdem lektora oraz online.



Oferta Moo’g’zﬁ

since 199 4

Z oferty VIP skorzysta¢ moze kazdy klient. Kurs dostepny jest jedynie
Oferta w niektérych oddziatach oraz obstuguje tylko kilka jezykow. Charakteryzuje
VIP sie ona specjalnym lektorem przygotowanym do prowadzenia zaje¢ VIP

oraz jezykiem biznesowym i specjalistycznym wliczonym w ceng kurséw.

Ustuga przeznaczona dla klientéw prowadzacych wtasna dziatalnosé
Oferta gap p acy a

. gospodarcza, badz wpisanych do Krajowego Rejestru Sgdowego.
dla firm

Miesieczna kwota ptatnosci za ten rodzaj kurséow wynosi minimum 1 000 zt.
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Strona
internetowa

® oferuje mozliwosci zapoznania sie z dostepnymi kursami,
® daje mozliwosc sprawdzenia ceny ustugi w zaleznosci od lokalizacji
i wybranego jezyka,
@ przedstawia informacje o mozliwosciach, przebiegu czy efektach kursu,
daje mozliwos¢ poznania lektorow na podstawie ich zdjecia profilowego,
informacji o wyksztatceniu czy zainteresowaniach,
pokazuje wypowiedzi bytych ucznidéw oraz nauczajacych lektorow,
daje mozliwos¢ ukonczenia bezptatnego testu z jezyka angielskiego w celu
doktadniejszego dopasowania poziomu zaawansowania przed wyborem kursu,
® posiada bloga tematycznego.

Strona internetowa dostepna jest tylko w jezyku polskim.

Kontakt z firma:
e Gtowna siedziba i biuro obstugi klienta MooSe znajduje sie
we Wroctawiu, 50-075, przy ulicy Krupniczej 2/4,
e numer telefonu zalezy od placowki,
e e-mail: bok@moose.pl

Media spotecznosciowe

K K-

6 669 -
obserwujacych
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ProfiLingua )

ProfiLingua

Nazwa | ProfiLingua
Produkt | Siec szkot jezykdw obcych
Kraj zatozenia | Polska
Rok zatozenia 1991
Liczba pracownikéw @ n/a
Strona internetowa | www.profi-lingua.pl
Przychod (2020 r.) | n/a

Zrédto: Opracowanie wtashe na podstawie bazy danych Orbis oraz www.profi-lingua.pl

ProfiLingua zostato zatozone w 1991 roku oraz dziata w obszarze nauki jezykow
obcych. Jest jedng z najwiekszych szkoét jezykow obcych w Polsce - posiada
obecnie ponad 31 placowek rozmieszczonych w catym kraju. Ich lokale znalez¢
mozna m.in. w Warszawie, Gdansku, Poznaniu, ale takze w Krakowie czy
Katowicach. Przedsiebiorstwo w swojej ofercie posiada kursy z az 16 jezykow,
w tym: angielski, niemiecki, chinski, niderlandzki oraz czeski.

Wszystkie placowki ProfiLingua posiadajg uprawnienia do przeprowadzania
jezykowych egzaminow certyfikacyjnych - jest akredytowanym centrum
egzaminacyjnym TELC - Cambridge English Language Assessment.

1 000

- 150 7 rodzajow
0 wykfalifikowanych 0 L. ,J
lokalizacji kursow

nauczycieli




Rysunek 4. Rozmieszczenie oddziatéw ProfiLingua w Polsce

LAUR

Szczecin

Poznan (2)

{ YONSUMENTA

Biatystok
Torun .
‘ . Warszawa (12)
Lédz
Kalisz
© :o0: Chetm

Czestochowa Kielce ‘
o o ©®

Wroctaw Bytom .

= Dabrowa Gérnicza
Gliwice

. Rzeszow
Katowiug’akow (2) ’

Bielsko-biata

W 2005, 2006, 2007, 2008 r. ProfiLingua zdobyto
Ztoty Laur Klienta, a w 2009 Srebrny Laur Klienta,
dodatkowo w 2008 r. Grupa Media Partner i Przeglad
Gospodarczy przyznaty przedsiebiorstwu Grand Prix
Laur Klienta za czterokrotne zodbycie Lauru Klienta,

ProfiLingua wykorzystuje autorskg metode nauki - PROFI stworzong na

podstawie wieloletnich doswiadczen ekspertow firmy w dziedzienie nauczania

jezykéw. Metoda tgczy w sobie skuteczne elementy metody komunikacyjnej,

naturalnej, catkowitego zanurzenia (immersja) oraz metody dualnej (potaczenia

zajec prowadzonych przez polskich lektoréw oraz natywnych).

Cena jest uzalezniona od: miasta odbywania sie zaje¢, wybranego jezyka
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Dostepne kursy

Disney English 2 000 PLN 10 miesiecy 30 x 60 min
Dla Przedszkolaki Bystrzaki 1600 PLN 10 miesiecy 30 x 60 min
dzieci Bystrzakowa Akademia 2 000 PLN 10 miesiecy 660 x 66 min
Naukowa
ProfiSMILE 2 200 PLN 10 miesiecy 108 x 60 min
Fast&S.M.AR.T. 2 000 PLN 10 miesiecy 60 x 60 min
Korepetycje - matematyka, 2 000 PLN 8 miesiecy 60 x 60 min
j. polski
Korepetycje - j. angielski 2 000 PLN 8 miesiecy 60 x 60 min
Kurs maturalny - matematyka, 2 000 PLN 8 miesiecy 60 x 60 min
bl j. polski
a Kurs maturalny - j. angielski 2 000 PLN 8 miesiecy 60 x 60 min
mlodziezy
Kurs optymalny jezykowy 2 400 PLN 10 miesiecy 60 x 60 min
Kurs indywidualny dla Ustalana Ustalany Ustalany
nastolatkow indywidualnie  indywidualnie  indywidualnie
Kurs dla 6smoklasistow - 8 miesiecy 60 x 60 min
Kurs optymalny. 2 600 PLN 10 miesiecy 108 x 45 min
Interaktywny kurs 1500 PLN - 20 x 45 min
konwersacyjny
Dla Fast&S.M.A.R.T. 2 600 PLN 6 miesiecy 20 x 45 min
dorostych Kurs indywidualny Ustalana Ustalany Ustalany
indywidualnie  indywidualnie  indywidualnie
Kurs egzaminacyjny 2 000 PLN 10 miesiecy 120 x 45 min




Oferta e

ProfiLingua

rozbudowana oferta jezykéw .. . .. .
L . zajecia stacjonarnie 1 online
obcych 1 ogolnoedukacyjnych

kursy dla dzieci, mtodziezy

Kursy
dla dzieci

0 kursy dostepne od poziomu A1
i dorostych

Kursy dla dzieci w wieku od 3 do 10 roku zycia rozwijajgce umiejetnosci
jezykowe oraz warsztaty ogdlnoedukacyjne zapewniajgce wszechstronny
rozwodj dziecka i przygotowujgce do zawoddéw przysztosci. Dostepne sg
kursy Disney English (4-8 lat), ProfiSmile (3-10 lat) oraz Przedszkolaki
Bystrzaki (4-7 lat) i Bystrzakowa Akademia Naukowa (7-9 lat).

Kursy
dla
mtodziezy

W tej kategorii dostepne sa kursy jezykowe oraz kursy przygotowawcze
pomagajace uczniom zdac¢ egzamin ésmoklasisty czy tez maturalny. Warto
zaznaczyc¢, ze dostepne sa nie tylko szkolenia z angielskiego, ale rowniez
z matematyki i jezyka polskiego. W przypadku nauki jezykdw obcych
dostepne sa kursy: angielski Fast&S.M.A.R.T., Optymalny wszystkie jezyki,
Indywidualny wszystkie jezyki, Angielski do matury, Angielski do egzaminu
6smoklasisty, korepetycje - matematyka, jezyk polski oraz korepetycje jezyk
angielski.

Kursy
dla
dorostych
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Dla tej grupy odbiorcéw oferowanych jest 5 rodzajow kurséw: Optymalny
wszystkie jezyki, Interaktywny Kurs Konwersacyjny, Fast&S.M.A.R.T., Kurs
indywidualny oraz Kurs egzaminacyjny
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Strona D)

internetowa ProfiLingua

® zawiera dane o oferowanych kursach,

® przedstawia informacje o sposobie i formie prowadzenia lekcji, ich
czestotliwosci, a takze zaktadanych celach i efektach procesu nauczania
na danym poziomie,

@ zawiera informacje o placéwkach edukacyjnych w catej Polsce,
posiada bloga tematycznego.

Strona internetowa dostepna w jezyku: angielskim i polskim.

Kontakt z firma:
e formularz na stronie,
e numer telefonu: +48 (22) 346 56 40,
e mail: wsip@wsip@com.pl
e chatbot na stronie internetowe,.

Media spotecznosciowe

FRON >

90 000 5 329 27 000 605
obserwujacych



Speak Up

Nazwa Speak Up Learning Sp. z o.0.
Produkt Kursy jezyka angielskiego
Kraj zatozenia | Polska
Rok zatozenia @ 2001
Liczba pracownikow @ 145
Strona internetowa | www.speak-up.pl
Przychoéd (2020 r.) 25,96 min PLN

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy danych Emis oraz www.speak-up.pl

Speak Up to sie¢ szkodt przeznaczonych do nauki jezyka angielskiego oraz
nauczania przez Internet. Przedsiebiorstwo naucza za pomocg rdéznych form
ksztatcenia na wielu poziomach zaawansowania. Oferowane kursy s3
przeznaczone dla klientow z kazdej grupy wiekowej.

Speak Up jest miedzynarodowym podmiotem, dziatajagcym w 11 krajach na
4 réoznych kontynentach, np. na Ukrainie, w Rosji czy w Stanach Zjednoczonych.
Gtéwna dziatalnos¢ jest prowadzona w Polsce w wielu miastach takich jak
Warszawa, Poznan, Krakow czy Gdansk. Firma liczy kilkadziesigt placowek
w 8 wojewoddztwach. Tak szeroki zakres geograficzny pozwolit przedsiebiorstwu
zgromadzi¢ 400 tys. studentéw, ktorzy uczestniczyli w ponad milionie
przeprowadzonych zajec.

ponad 1 000 000

.. 400 000
11 krajow 3 przeprowadzonych
kursantow

zajeé
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Unikalne cechx SEak Ue:

B gwarancja regularnego kontaktu z lektorem,
= mozliwos¢ konwersacji i dostep do réznorodnych

materiatéw do nauki jezyka angielskiego,

= mozliwos¢ utozenia indywidualnego planu nauki, dzieki ktéremu
klienci moga ustali¢ tempo i wskazac na ktérych aspektach nauki
jezyka zalezy im najbardziej,

= mozliwos¢ nauki z dowolnego miejsca na swiecie,
w ktérym jest dostepny Internet,

m staty dostep do kursu angielskiego online i materiatow do nauki,

= zajecia z lektorem 7 dni w tygodniu w godzinach od 7:00 do 23:00,

m duza elastycznosc kursow,

= zajecia online w matej grupie badz indywidualnie w formie warsztatow,
ktére mozna rozpoczac z dnia na dzien.

Rysunek 5.Rozmieszczenie szkot stacjonarnych Speak Up w Polsce

Gdarnisk

Biatystok (@

@ warszawa (4)

@ wou:

. Poznafi

@ wroctaw (2)

Gliwice Katowice

@ Krakow (2)
Bielsko-biala

#ridbo: Opracowanie whasne na podstawle www.speak-up.pl



Konsumencki Lider Jakosci 2021 w kategorii
~Szkoty jezyka angielskiego dla dzieci i mtodziezy”

Zajecia prowadzone sg metodg Speak Up. Sprawia ona, ze uczniowie maj3a
szanse nauczy¢ sie wiecej, szybciej i tatwiej, poniewaz lekcje taczg w sobie
wazne aspekty: indywidualne podejscie oraz wykorzystanie
najnowoczesniejszych rozwigzan edukacyjnych.

Cennik okreslonego kursu jest zalezny od wielu czynnikow. Jest on dostepny po
wypetnieniu formularza kontaktowego i skontaktowaniu sie z doradca.

Cena jest uzalezniona od:
e liczebnosci grupy,

e formy prowadzenia zajec,
e rodzaju wybranego kursu.
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Wykres 13. Przychody oraz zysk netto firmy Speak Up
w latach 2017-2020 (mlIn PLN)

38,24

37,34

[ przychody
H zysk

25,96

0,47

2020

Zrodto: Baza danych EMIS

Od 2017 do 2018 roku obserwowane byty wzrosty przychodéw do poziomu 38,24
mln PLN, ktére prognozowaty rozwdj spotki. W 2019 roku ich wartos¢ wynosita
37,34 min, a w 2020 roku byto to 25,96 min PLN, co spowodowane byto
pandemig COVID-19. Jednak zgodnie z trendem wzrostowym wyniku zysku
netto, jego wartos¢ w 2021 roku rowniez powinna sie zwiekszyC. Sytuacja
finansowa firmy jest stabilna i moze $wiadczy¢ o umiarkowanym rozwoju
przedsiebiorstwa.

SpeakUp przygotowuje do miedzynarodowych egzaminéw University of
Cambridge ESOL examinations takich jak:
= Cambridge English: First (FCE)
. i Cambridge English Cambridge English
= Cambridge English: Advanced (CAE). Advanced First

SpeakUp:

= prowadzi kursy jezykowe dla firm, dzieki czemu poznawanie angielskiego
moze odbywac sie z uwzglednieniem zagadnien konkretnej dziedziny
dziatalnosci,

= oferuje zajecia specjalistyczne do ktdérych mozna zaliczy¢ kursy intensywne,
biznesowe, konwersacyjne czy przygotowujgce do egzaminu dsmoklasisty

i maturalnego.



Oferta

kursy indywidualne

0 i organizowane w grupach

materiaty dostepne

brak limitéw na liczbe pozioméw

v

wykonywanych w trakcie kursu

zajecia z polskimi lektorami jak
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w formie e-podrecznika

v

i native speakerzami

Szkolenie KIDS prowadzone jest w grupach od 4 do 8 oséb. Program

Kursy dla
dzieci obejmuje 120 zaje¢ w formie 2x70 minut lub 2x90 minut tygodniowo
w zaleznosci od grupy wiekowej. Lekcje odbywajg sie w szkole
(7-12 lat) stacjonarnej lub online na 3 poziomach zaawansowania: A1, A2 i B1.
Kursy dla Zajecia odbywaja sie w matych grupach od 4 do 8 osodb. Liczba szkolen
mtodzieiy wynosi 120, a ich czestotliwosc to 2x90 minut tygodniowo. Kursy sg
prowadzone stacjonarnie oraz online na réznych poziomach
(13-18 lat) .
zaawansowania: A1, A2, B1, B1+, B2, B2+, C1.
W tej kategorii znajduja sie lekcje dostosowane do indywidualnych
Kursy dla potrzeb, zapewniajgce wiele korzystnych rozwigzan cenowych
studentow dostepnych tylko dla tej grupy wiekowej, elastycznie dopasowanie do
wtasnych zajeé. Forma szkolen obejmuje kursy stacjonarne jak i zdalne.
Zajecia odbywaja sie stacjonarnie w matych grupach lub przez Internet.
Kursy dla Speak Up posiada nowoczesny system multimedialny pozwalajacy na
dorostych rezerwacje i realizacje zaje¢ 24 godziny na dobe przez 7. dni w tygodniu.
Kursanci sami ustalaja swoj grafik i tempo nauki.
Zajecia tego kursu odbywajg sie w matych grupach i trwajg od 4 lub
Kursy dla 8 miesiecy, podczas ktérych realizowane s3 lekcje w czestotliwosci
senioréw 50 minut 2 razy w tygodniu. Grafik kursow jest staty, podczas ktérego

zajecia prowadzi jeden lektor.
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Strona
internetowa

® zawiera dane o oferowanych kursach,

® przedstawia informacje o sposobie i formie prowadzenia lekcji, ich
czestotliwosci, a takze zamierzonych celéw i efektdow procesu nauczania na
danym poziomie,

@ zawiera opinie dotyczace poszczegolnych kursow, ktdre sg poparte licznymi
opiniami zaréwno ze strony klientdw, jak i lektoréw,
posiada bezptatny test poziomujacy z jezyka angielskiego, ktory utatwia
wyboér konkretnego poziomu zaawansowania potencjalnego kursu,
oferuje materiaty jezykowe do pobrania w formie e-booka,
posiada Strefe Stuchacza dla oséb zapisanych na jeden z kurséw z jezyka
angielskiego,

® posiada bloga tematycznego.

Dostepne jezyki na stronie internetowej: polski, angielski

Media spotecznosciowe

Il © O G

28 500 7 545 2 000 200 000 1140
uzytkownikow




Kontakt z firma:
e formularz na stronie internetowej,
o telefon: +48 (22) 125 51 04,
e e-mail: kontakt@tutlo.pl,
e chatbot.

Klienci B2B Speak Up

. Cofrefl
cashap

BRITISH
COUNCIL

&5 GENERALI
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Tutlo Tutlo

Nazwa @ Tutlo Sp. z o.0.

Produkt | Platforma do nauki jezyka angielskiego
Kraj zatozenia | Polska
Rok zatozenia @ 2016
Liczba pracownikéw = 150
Strona internetowa @ pl.tutlo.com
Przychoéd (2020 r.) | 35,53 min PLN

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy danych Orbis oraz pl.tutlo.com

Firma Tutlo zatozona zostata w 2016 roku i dziata w sektorze kurséw do nauki
jezyka angielskiego. Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci przedsiebiorstwa jest
nauka jezyka angielskiego z wykorzystaniem elastycznej platformy. Narzedzie
umozliwia zdobywanie wiedzy z wykorzystaniem komputera, telefonu lub tabletu
z dowolnego miejsca na sSwiecie. W ramach platformy uzytkownicy maja
mozliwosc¢ zapisania sie na standardowy kurs angielskiego, angielski biznesowy,
a takze kurs jezyka dla poczatkujgcych.

0 49 kursow 0 800 lektorow ) 20 @@.@ .
uzytkownikow

Unikalne cechy Tutlo:

= tatwa w uzytkowaniu platforma,

= Wygodny sposob nauki jezyka angielskiego,

= mozliwos¢ odbycia zaje¢ bez koniecznosci wczesniejszego umawiania sie,

= lekcja odbywa sie poprzez wideo rozmowe,

= Uczestnicy czatu widza jednoczesnie te same materiaty edukacyjne
wyswietlane podczas zajec,

= mozliwo$¢ robienia notatek w czasie rzeczywistym dzieki specjalnemu oknu
czatu.



Przedsiebiorstwo zostato docenione w jednym
v~ Fab Poland z programoéw akceleracyjnych Orange Fab Poland,
gdzie uzyskato tytut finalisty.

DMZ Firma brata rowniez udziat w prestizowym uniwersyteckim
programie akceleracyjnym na swiecie - DMZ Toronto.

Wykres 14. Przychody oraz zysk netto firmy Tutlo
w latach 2017-2020 (mln PLN)
35,53

24,54
[ przychody

B zysk

9,78

3,16

1,62 2,22
0,00 b 0,48
2016 2017 2018 2019 2020

Zrodto: Baza danych EMIS

Od poczatku dziatalnosci przedsiebiorstwa odnotowywany byt wzrost przychodéw
spotki o blisko 34 min PLN, ktére w 2020 roku osiggnety poziom 35,53 min PLN.
W 2021 roku prognozowany jest dalszy wzrost przychodéw do poziomu ponad
50 mln PLN.
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Oferta . Tutlo

samodzielne

dostepnosé 0 indywidualny .
decydowanie
0 od 7 do 22 dobor kursu

o dtugosci lekcji

Kurs przygotowujacy do swobodnej rozmowy z osobami za granica badz

Kursy dla L L :
d h pracy wymagajacej znajomosci jezyka angielskiego. Przeznaczony jest
orostyc rowniez dla oséb niemajacych czasu na dojazd do szkoty jezykowe;.
Opiekunowie dzieci majg do wyboru 4 rodzaje zaje¢ dla mtodszych
Kursy dla i starszych dzieci: Tutlo Bear (6-7 lat), Tutlo Bear & Friends (7-8 lat), Tutlo
dzieci Junior (8-9 lat), Tutlo Junior+ (9-10 lat) i Tutlo Junior++ (10-12 lat).
(6-12 lat) Oferowane kursy rézniag sie poziomem zaawansowania oraz znajomosci
jezyka, a z kazda kolejng grupa wiekowa rosnie poziom trudnosci zajec.
W tej kategorii dostepnych jest 5 kurséw dla nastolatkéw: Teens Pre-
Kursy dla Intermediate, Teens Intermediate I i II, Teen Intermediate II, Teens
. . Advanced oraz Oral Matura Practice. Kursy nastawione sg na uczniéw
mtodziezy . . . o .
znajacych jezyk angielski na poziomie min. A2 do poziomu B2/C1. Dostepny
(13-19 lat) . ... . . . .
jest rowniez kurs przygotowujacy do matury ustnej z jezyka anielskiego na
poziomie podstawowym.
Pakiet zapewniajacy dostep do platformy dla catej rodziny. Kazdy
Konto z kursantow realizuje wéwczas lekcje oddzielnie zgodnie ze swoimi
rodzinne potrzebami. Klient ptaci jednak za dostep do konta, a nie za kazdego

osobnego uzytkownika.

Na stronie dostepne sa rowniez bezptatne materiaty do nauki jezyka - ebooki,

infografiki oraz kursy online.

Cena kursu zalezy od liczby lekcji oraz okresu nauki, wobec czego wycena ustugi

odbywa sie w sposob indywidualny dla kazdego klienta.
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Strona Tutlo

internetowa

@ oferuje mozliwos¢ zapoznania sie z kursami,

® przedstawia informacje o mozliwosciach, przebiegu czy efektach kursu,
pokazuje opinie bytych uczestnikow kursoéw oraz wypowiedzi lektorow,
daje mozliwos¢ ukonczenia bezptatnego testu z jezyka angielskiego w celu
doktadniejszego dopasowania poziomu zaawansowania przed wyborem
kursu,

® posiada bloga tematycznego.

Dostepne jezyki na stronie internetowej: polski, angielski

Tutlo bazuje na wtasnej platformie do nauki i nie korzysta jak
wiekszos¢é szkét z gotowych rozwigzan.

Kontakt z firma:
e formularz na stronie internetowej,
o telefon: +48 (22) 247 20 45,
e e-mail: kontakt@tutlo.pl,
e chatbot na stronie internetowe;.

Media spotecznosciowe

SHON >

28 500 7 545 2 000 200 000 1140
uzytkownikow




Klienci B2B Tutlo
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Worldwide WORLDWIDE
School

Nazwa @ Worldwide School Sp.].
Produkt Ustugi jezykowe dla firm
Kraj zatozenia @ Polska
Rok zatozenia 1992
Liczba pracownikéow @ 9
Strona internetowa @ www.worldwideschool.pl
Przychdd (2019 r.) 7,29 mln PLN

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy danych Emis oraz www.worldwideschool.pl

WorldWide School to firma oferujgca ustugi w zakresie

szkolen jezykowych dla klientéw biznesowych - zostata

TOEIC. zatozona w 1990 roku, a od 2000 szkota spetnia

ETS AUTHORISED TEsT cenTre  Kryteria okreslone przez Standard Ustugi Szkoleniowej,

wspotpracuje réwniez z organizacjg ETS Global, ktoéra
organizuje miedzynarodowe testy TOEIC i TOEFL.

oferta skierowana wytacznie 0 autorska platforma ICOF® do

do klientéw biznesowych zarzadzania kursami jezykowymi

0 31 lat doswiadczenia 0 wspoétpraca z organizacja
W hauczaniu ETS Global
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Stowarzyszenia
Jezykow Obcych.

taczy nas jakos¢

, pase Szkota posiada znak jakosci PASE Ogolnopolskiego
\ na Rzecz Jakosci w Nauczaniu

Przedsiebiorstwo  zostato rowniez  dwukrotnie
nagrodzone Europejskim znakiem w dziedzinie
nauczania jezykéw obcych (ELL) w kategorii European Language Label ,

Instytucje

[l et

'ii’ifmqm‘:)
FIRMA ==/

—
SZKOLENIOWA -
VERSRRLNY RIRRR CARETORACH TRARREES

oraz otrzymato certyfikat Firma Szkoleniowa Roku.

Wykres 15. Przychody oraz zysk netto firmy Worldwide School
w latach 2017-2020 (mln PLN)

M przychody

B zysk
0,28
J 0,36 0,39 0,32
2016 2017 2018 2019 2020

Zrédto: Baza danych EMIS, baza danych Orbis

Mozna zaobserwowacd¢ wyrazny trend spadkowy na przestrzeni lat 2017-2020.
Wartos¢ zysku netto w latach 2017-2018 ksztattowata sie na poziomie
wynoszacym s$rednio 355 tys. PLN, zas w 2019 roku firma odniosta niewielkie
straty. Spadek zysku netto nie przerodzit sie w trend, gdyz w 2020 roku mimo
pandemii przedsiebiorstwo ponownie odnotowato zysk w wysokosci ok. 28 tys.

PLN.



Worldwide School oferuje projekty szkoleniowe w zakresie nauki jezykéw obcych
w trybie zdalnym i stacjonarnym dla matych, srednich i duzych firm.

Przedsiebiorstwo oferuje ustugi dla firm dziatajgcych w réznych sektorach,
takich jak:

e finanse,

e farmaceutyka,

e telekomunikacja,

o IT,

e ustugi prawnicze,

e gastronomia,

e przemyst petrochemiczny,

e FMCG (sektor produktow szybko zbywalnych).

¢ i
] [ T
) W *‘ .I .I'I.;.F L -l
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WORLDWIDE
Oferta SCHOOL

elastycznosé dtugoletnie niestandardowe
w stosunku do 0 programy projekty, w ktorych
nauczania firma na prosbe

potrzeb klientow jezykéw obeych klienta tworzy nowe

elementy kursu

Kursy jezykowe w trybie zdalnym e dla pracownikéw
i online (réwniez z mozliwoscia o dla kadry zarzadzajacej
nauki polskiego dla obcokrajowcow)

Prowadzenie programow e e-learning
¢ blended learning
e microlearning — stosowanie matych
elementéw szkoleniowych, takich jak krotkie
video i szybki quiz z jego znajomosci

Oferowane ustugi e ustugi doradcze w zakresie prowadzenia
szkolen jezykowych
e przeprowadzanie audytow, testow
i egzaminow jezykowych
e coaching jezykowy
¢ inne ustugi dostosowane do potrzeb klienta

Organizacja wydarzen e eventy jezykowe dla kadr menadzerskich
e wyjazdy jezykowe
e webinary
e konferencje
e seminara jezykowe

Worldwide School posiada takze autorska, platforme stuzaca do zarzadzania
szkoleniami jezykowymi - Nowoczesne Internetowe Centrum Obstugi Firm
(ICOF)®.



WORLDWIDE
Strona SCHOOL _
Internetowa

@ oferuje mozliwos¢ zapoznania sie z kursami,
® zawiera case study, w ktérych opisywane sg konkretne przypadki klientow
wraz z przedstawionymi rozwigzaniami,
posiada bloga tematycznego zawierajgcego artykuty na temat nauki,
daje mozliwos¢ zapoznania sie z bezptatnymi webinarami,
® informuje na temat kariery w Worldwide School,
pokazuje opinie bytych klientow.

Dostepne jezyki na stronie internetowej: polski, angielski

Kontakt z firma:
e formularz na stronie internetowej,
e e-mail: office@worldwideschool.pl,
e formularze do aplikowania na stanowiska biurowe i lektorskie.

Media spotecznosciowe

FION > B Jin

1505 2 260
uzytkownikow
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Klienci B2B Worldwide School

Tg;'.% P &G I'UU(KI @ Grupa Zywiec

Raiffeisen
BANK

‘I Mobile ﬁ Bank Polski
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Pozycja
firm na tle
konkurencji

Rynek szkoét jezyka angielskiego jest obecnie
rozdrobniony. Wystepuje na nim duzo podmiotdow
swiadczacych zréznicowane ustugi pod wzgledem
trybu zajeé, metody nauczania oraz grupy odbiorcow.
W branzy obserwowany jest rowniez trend
powstawania nowych rozwigzan m.in. w postaci
dedykowanych platform i aplikacji, ktore
odpowiadajg na nowe potrzeby i oczekiwania
klientow tj. w przypadku przedsiebiorstwa Fluentbe,
czy Tutlo. Zjawisko to ulegto dodatkowo nasileniu
w wyniku rozwoju pandemii COVID-19, czego
wynikiem byt wzrost zainteresowania platformami
jezykowymi pozwalajagcymi na zdalng i elastycznag
nauke jezyka obcego.
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Aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych

Wykres 16. Skala liczby obserwujacych profile firm w mediach
spotecznosciowych pod koniec 2021 roku

[l Tutlo

[ Speak Up
ProfiLingua

[ ESKK

[l Berlitz

[l Fluentbe

[l Early Stage
[l MooSe
[l Worldwide School
[ Lang LTC
- - o mill

Facebook Instagram YouTube Tik Tok LinkedIn Twitter

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Najwiecej obserwujgcych na Facebooku, sposréd analizowanych przedsiebiorstw,
posiada ProfiLingua (87 tys.). Na drugim miejscu w tej kategorii znalazta sie szkota
Speak Up (76 tys.), a na trzecim Tutlo (29 tys.).

Najwieksza liczbe obserwujacych na portalu Instagram posiada Tutlo - 7,5 tys.

Tutlo posiada ponad 200 tys. obserwujgcych na swoim koncie w aplikacji TikTok!

Swaj profil na TikToku posiada réwniez firma ProfiLingua, gdzie zgromadzita ponad
27 tys. obserwujacych.

Na portalu Twitter swdj profil posiadajg 4 szkoty. Najwiecej obserwujacych na swoim
profilu zgromadzita Worldwide School.

Tabela 6. Liczba obserwujgcych profile firm w mediach spotecznosciowych pod koniec 2021 roku

Firma Facebook Instagram YouTube Tik Tok LinkedIn Twitter
Tutlo 28 500 7 545 2 000 200 000 1140 19
Speak Up 76 035 2238 - - - -
ProfiLingua 86 807 5294 42 27 200 577 -
ESKK 5 000 9 522 - 49 -
Berlitz 2 826 304 38 3 947 -
Fluentbe 20 818 2600 1120 - 2600 11
Early Stage 22 202 3 646 1780 8 - -
MooSe 6 677 - - - - -
Worldwide School 1505 64 2260 - 221 60
Lang LTC 2477 210 80 - 248 12

Zrédto: Opracowanie wiasne.



Sytuacja finansowa przedsiebiorstw

Wykres 17. Przychody i zysk netto firm w 2020 roku w mln PLN

B Tutlo

[ Speak Up
ProfiLingua
ESKK

[l Berlitz

[l Fluentbe

[l Early Stage

] MooSe

[l Worldwide School
Lang LTC

Przychody

Zrédto: Opracowanie wiasne.

S

szkota Tutlo - 35,53 min PLN.

S

Sposrod wszystkich firm w zestawieniu najwieksze przychody w 2020 roku osiggneta

Na drugiej pozycji uplasowato sie Speak Up (25,96 mln PLN), natomiast na trzeciej

- Berlitz (15,80 mln PLN). Wysokie przychody moga wynikac¢ z wieloletniej obecnosci

obu szkét na rynku oraz ugruntowanej pozycji.

Przedsiebiorstwem o najnizszych przychodach byto Fluentbe, ktére w 2020 roku

osiggnety poziom 3,72 min PLN.
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Wykres 18. Analiza pozycji firmy na tle konkurencji w zaleznosci od
szerokosci oferty i intensywnosci dziatan marketingowych

Fluentbe

Intensywnosc¢ dziatann marketingowych

Zrédto: Opracowanie wiasne. Zakres oferty

Poszczegodlne miejsca firm na wykresie zostaty uplasowane na podstawie
intensywnosci dziatan marketingowych oraz szerokosci oferty. Czynniki te
mierzone byly poprzez analize czestotliwosci publikowanych tresci w mediach
spotecznosciowych, liczby dostepnych kurséw, ale takze mozliwosci
dostosowania trybu nauki i poziomu zaawansowania.




Whnioski

V
v

Kumulujgc dane finansowe, aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych oraz zakres
oferty, wiodacymi przedsiebiorstwami na rynku sa: Tutlo, ProfiLingua, Speak Up oraz
Fluentbe.

Na pierwszej pozycji, pod wzgledem intensywnosci dziatan marketingowych oraz
szeroko$ci oferty jest Tutlo. Swiadczy o tym bardzo duza aktywnos$é¢ w mediach
spotecznosciowych (tresci na Facebooku czy Instagramie publikowane sa regularnie,
a na TikToku przedsiebiorstwo zgromadzito 200 tys. obserwujacych) oraz zakres
ustug skierowanych zaréwno do dzieci, mtodziezy, jak i osdb dorostych.

Wysoka pozycje pod wzgledem dziatan promocyjnych zajmuje rowniez Fluentbe,
ktorego dziatania marketingowe uwzgledniaty wspodtprace z osobami rozpoznawalnymi
np. z Adamem Matyszem. W czerwcu 2020 roku sportowiec w swoich mediach
spotecznosciowych opublikowat post zachecajacy swoich odbiorcéw do zajeé

z lektorem w Fluentbe.

Najszersza oferte, pod wzgledem liczby dostepnych kurséw, ich zréznicowania oraz
liczby jezykow, posiada ProfiLingua. Przedsiebiorstwo oferuje swoim uczniom zajecia
z 16 jezykodw, a takze 16 réznych kurséw skierowanych do dzieci, mtodziezy oraz
dorostych.

Przedsiebiorstwem o najnizszej intensywnosci dziatan marketingowych w mediach
spotecznosciowych oraz najwezszg ofertg jest Worldwide School. Wynika to jednak

z faktu, ze ustugi szkoty skierowane sg do firm.
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Porownanie metod nauczania

Na rynku szkét jezyka angielskiego w Polsce mozna rozrézni¢ kilka przewodnich

metod nauczania. Najczesciej sg one dopasowane do typu kursu oraz wieku jego

uczestnikow. Wiekszos¢ szkot posiada swoje wiasne autorskie metody.

Najczesciej dzieli sie je wedtug grupy docelowej - klientéw indywidualnych

i biznesowych - oraz wieku.

Klienci indywidualni
Osoby doroste

Najczesciej spotykane formy nauczania sg oparte na potaczeniu
metod:  gramatyczno-ttumaczeniowej i komunikatywnej.
Pierwsza polega na ttumaczeniu tekstéw z jezyka ojczystego,
przez co nauka stow odbywa sie poprzez poznawanie

bezposrednich odpowiednikow znanych wyrazen, zas w drugiej nauka jest

prowadzona w formie pracy w grupach. Szkota Speak Up umozliwia wybor

tematyki oraz sposdb prowadzenia lekcji z dostepnych w ofertach rodzajéw

zajec¢, dzieki czemu klient moze lepiej dostosowa¢ metody nauki do swoich

preferencji.

Berlitz’

Ml

fluentbe.com

"

ProfiLingua

Szkoty Fleuntbe, ProfiLingua oraz Berlitz skupiajg sie przede
wszystkim na prowadzeniu zaje¢ z wykorzystaniem metod
bazujacych na tak zwanym zanurzeniu sie w jezyku, czyli
procesie immersji. Opierajg sie one na maksymalnym
ograniczeniu kontaktu z innymi jezykami niz tego, ktory
staramy sie opanowac. Dotyczy to zaréwno zajec¢ jak i innych
czynnosci takich jak na przyktad codzienna rozmowa podczas
przerwy w zajeciach. Dodatkowo szkota ProfiLingua prowadzi
zajecia z wykorzystaniem metody dualnej (zajecia
prowadzone na zmiane, przez lektoréw polskich i natywnych).



Ciekawym przypadkiem jest firma Lang LTC, ktéra w swojej
L""G metodzie nauczania korzysta z najnowszych odkryé
LTC

dotyczacych funkcjonowania pamieci. Szkota opiera swoja

Language Training Centre

metodyke zaje¢ na elementach podejscia komunikatywnego
i tak zwanego odwrdéconego uczenia, polegajagcego na wczesniejszym
zapoznaniu sie w domu z tresciami, ktore beda przerabiane na lekcji
i pogtebieniu wiedzy z lektorem podczas zaje¢. Wykorzystuje rowniez
z podejscie leksykalne, opierajagce sie na nauce zasad zwigzanych z wymow3a
oraz poznawaniu wzorcow poprawnej wymowy.

W szkole ESKK nauka jest prowadzona z wykorzystaniem

materiatdw  przygotowanych przez szkote i bez ESKK
bezposredniego udziatu lektora lub native speakera. edukacja na odlegfos¢
Szkota wykorzystuje metode gtéwnie gramatyczno-ttumaczeniowg poprzez
dostarczenie pomocy naukowych i materiatow. Wspomniana metoda opiera sie
na bezposrednim ttumaczeniu tekstéw z jezyka ojczystego, przez co kursant

szkoli czytanie oraz gramatyke.

Bardzo szerokie mozliwosci metodyczne posiada szkota Tutlo,

: Tutlo ktora przez swoj sposdb dziatania polegajacy na
indywidualnych spotkaniach poprzez dedykowang platforme z
lektorami oraz native speakerami z catego swiata, oferuje najwieksze mozliwosci

dostosowania metod nauczania do potrzeb klienta. Kursant moze wybraé
dowolnego prowadzacego, ktéry dopasowuje swoj sposdb nauczania do ucznia.




Klienci indywidualni

Bardziej nietypowe rozwigzania mozemy najczesciej spotkac .
: . . “.; early stage

w ofertach skierowanych do oséb mtodszych oraz dzieci. o

Przyktadem jest firma Early Stage, ktdra uczy jezyka angielskiego poprzez zajecia

z muzyka oraz ruch fizyczny taki jak taniec. Szkota réwniez oferuje nauke poprzez

scenki teatralne, poezje rymowang oraz projekty plastyczne.

Kolejnym przyktadem zastosowania specjalnych metod

Tutlo skierowanych do dzieci jest Tutlo. Kursy skierowane do
najmtodszych sg oparte na podstawowej konwersacji,
podczas ktorej kursant ma okazje poznac kulture krajow swiata anglojezycznego.

W nauczaniu osd6b mtodszych m.in. firma ProfiLingua

wykorzystuje wczesniej wymieniang przy osobach .
.. : ProfiLingua
dorostych metode zanurzenia sie w jezyku, w tym wypadku

maksymalnie ograniczamy kontakt z innymi jezykami niz uczony, jednak

wykorzystuje sie podstawowe stownictwo.




Szkoty prowadzace nauke dla pracownikéw firm przyjmujg

metody, ktdre nastawione sg na elastycznos¢ programu WORLDWIDE

i mozliwosci doktadnego spersonalizowania pod klienta. SCHOOL -
Szkota Worldwide School, ktdéra skierowana jest wytgcznie do klientéw biznesowych,
posiada autorskg platforme stuzgcg do zarzadzania szkoleniami jezykowymi
internetowe Centrum Obstugi Firm (ICOF)®. Za pomoca tego narzedzia szkota

prowadzi komunikacje z uczniami oraz postuguje sie nig rowniez nim do

planowania kolejnych etapdéw szkolenia i monitoruje jego przebieg.
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Rankingi
szkot
jezykowych

Rynek szkoét jezyka angielskiego jest obecnie
rozdrobiony. Wystepuje na nim wiele firm, zaréwno
tych duzych o zasiegu krajowym, jak i mniejszych,
lokalnych placowek. Przedsiebiorstwa Swiadczg
rowniez podobne ustugi pod wzgledem metody
nauczania czy trybu zaje¢. Z tego wzgledu trudno
jest wybra¢ w sposob jednoznaczny szkoty, ktore
zdecydowanie wyrdzniaja sie na tle pozostatych
konkurentow.

W ponizszych rankingach przedstawionych zostato
tacznie 10 najwiekszych szkot jezyka angielskiego
w Polsce. Zostaty one uszeregowane wedtug sumy
wag czynnikdw wyselekcjonowanych przez Zespot
ConQuest Consulting, ktorych wartosci zostaty
oszacowane na podstawie istotnosci przy wyborze
kursu dla poszczegodlnej grupy docelowej. W ramach
ustalania poszczegdlnych miejsc przedsiebiorstw
z branzy w poszczegolnych rankingach, brane byty
pod uwage m.in. obecnos¢ w ofercie zajec
stacjonarnych, online, grupowych i indywidualnych,
a takze obecnos¢ dedykowanej metody nauki oraz
platformy online.
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Metodologia

Ponizej przedstawione zostaty wszystkie kryteria, ktére brane byty pod uwage
podczas ustalania kolejnosci omawianych firm. Przyporzadkowane im wagi
dobrane zostaty na podstawie oceny stopnia istotnosci kazdego z czynnikow
wzgledem danej grupy odbiorcéw, tak aby uwzglednione zostaty jej gtdwne
potrzeby.

W nastepnym etapie kazda ze szkot podlegata analizie pod wzgledem obecnosci

poszczegodlnych czynnikéw. W przypadku, gdy dana szkota nie oferowata kurséw
dla okreslonej grupy klientow, nie byta ona wowczas uwzgledniana w rankingu.

Kryterium Dla dzieci Dla dorostych Dla firm

Zajecia stacjonarne v

<

Zajecia online

Obecnos¢ dedykowanej platformy

<<

Elastyczno$é czasu zajeé

Zajecia indywidualne

< < <<

Zajecia grupowe

Przygotowanie do egzaminéw

Diagnoza znajomosci jezyka

Dostepnos¢ w weekendy

Obecnos¢ native speakeréw

Mozliwo$é ptatnosci ratalnych

< << <KK<<K<KK<KX

< <

Szkota specjalizujaca sie
w nauczaniu dzieci/firm

<< < KX

<

Zrodto: Opracowanie wtasne.



Ranking szkoét dla dzieci

1. Early Stage
2. Fluentbe il &%‘l‘
3. Tutlo miejsce .1 ® najwigkszych

w kategorii angielskiego
4. Berlitz Poland

w Polsce

5. ProfiLingua, Speak Up
6. MooSe

7. ESKK

8. Lang LTC

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Na 1. miejscu w rankingu szkot dla dzieci plasuje sie Early Stage, ktérego
gtdwnym przedmiotem dziatalnosci sg zajecia dla mtodziezy i dzieci od
najmtodszych lat. Przedsiebiorstwo stawia na nauke jezyka angielskiego poprzez
zajecia angazujgce wszystkie zmysty i uruchamiajgce dzieciecg wyobraznie, np.
poprzez ruch czy taniec.

Na 2. miejscu znajduje sie szkota Fluentbe, w ktorej ofercie znajduje sie az
5 kurséw dla mtodziezy i dzieci od lat 7. Przedsiebiorstwo wykorzystuje inquiry-
based learning - metode opracowang przy wspotpracy z Oxford University Press,
oparta o zadawanie pytan z rozwijaniem umiejetnosci komunikacji, kreatywnosci
i wspotpracy. W ofercie dostepne sg rowniez kursy przygotowujgce do egzaminu
6smoklasisty i egzaminu maturalnego.

Na 3. miejscu widnieje Tutlo, ktére posiada szerokg oferte zaje¢ dla dzieci od

wieku szkolengo.
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Ranking szkot dla dorostych

1. Tutlo

2. Berlitz Poland &%[‘
3. ESKK, Speak Up, ProfiLingua B ol 10 it
4. MooSe

5. Fluentbe, Lang LTC
6. Worldwide School

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Na 1. miejscu znajduje sie przedsiebiorstwo Tutlo. Firme z najwyzszg pozycja
charakteryzuje szeroka oferta dla petnoletnich kursantéw z platformag online,
ktora umozliwia elastyczng nauke jezyka angielskiego online z lektorem na zywo.
Tutlo w tym zakresie wyrdznia rozwigzanie, polegajgce na mozliwosci umawiania
sie na zajecia na zadanie.

Na 2. miejscu znalazta sie szkota Berlitz, oferujgca kursy online i kursy
stacjonarne. Dostepne s3g rowniez kursy hybrydowe oraz kursy oparte
o microlearning.

Na 3. miejscu ex aequo znalazty sie: SpeakUp, ESKK oraz ProfiLingua. Zajecia
w pierwszej ze szkét odbywajg sie stacjonarnie w matych grupach lub przez
Internet. W przypadku ESKK nauka odbywa sie w sposdb samodzielny przy
pomocy materiatdw dostarczanych przez szkote jezykowg. Ostatnia ze szkot
w swojej ofercie dla dorostych posiada 5 kursow rdznigcych sie w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb kursanta.

Szkotg jezykowa $wiadczaca najbardziej kompleksowe ustugi w zakresie
przygotowania do egzamindw jest Lang LTC!
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Ranking szkot dla firm

1. Worldwide School

2. Tutlo 3. &%{-

3. Speak Up, Berlitz Poland TG HCe -1 ® oy

w kategorn angielskiego
w Polsce

4. Fluentbe
5. MooSe

6. ProfiLingua
7. Lang LTC
8. ESKK

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Na 1. miejscu znalazta sie Worldwide School - szkota swiadczaca ustugi
jezykowe dla firm. Firma realizuje projekty nauczania jezykéw obcych zarowno
w formie stacjonarnej, jak i online, a takze oferuje ustugi doradcze z zakresu
prowadzenia szkolen jezykowych. Dostepne sg réwniez kursy kazdego obcego
jezyka oraz polskiego dla pracownikéw z zagranicy oraz audyty jezykowe.

Na 2. miejscu plasuje sie Tutlo, ktdrego oferta obejmuje zajecia dla pracownikéw
na zadanie z native speakerem wraz z dostepem do panelu pracodawcy.

Na 3. miejscu widniejg ex aequo Speak Up oraz Berlitz Poland. Pierwsza ze
szkot oferuje zardwno szkolenia dla firm, jak i warsztaty oraz audyty i certyfikaty
jezykowe. Zajecia drugiej

z wymienionych szkot realizowane sg w trybie stacjonarnym (w szkole Berlitz lub
w siedzibie firmy).

Na 3. miejscu widnieje Tutlo, ktére posiada szerokg oferte zajec¢ dla dzieci od
wieku szkolnego.
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Badanie
jakosci
obstugi
klienta

Cel badania

« Zbadanie jakosci obstugi szkot w stosunku do
potencjalnych klientdw,

« Poznanie dobrych praktyk poszczegdlnych szkot.

Zakres badania

- Okreslenie poziomu trudnosci nawigzania kontaktu
z konsultantem,

- Sprawdzenie zakresu udzielanych informacji na
temat oferty,

- Zbadanie jakosci obstugi z jakg spotyka sie
potencjalny klient.

Badaniem objete zostaty podmioty, ktérych
dogtebnej analizy dokonano w analizie konkurencji.
Kontakt z poszczegdlnymi podmiotami zostat
nawigzany poprzez formularz zgtoszeniowy lub
w przypadku jego braku, poprzez infolinie.




Dobre praktyki
Na podstawie catego badania udato sie
zidentyfikowac dobre praktyki takie jak:

Mail informacyjny
Z rozmowy

Dobrg praktyka jest
zaproponowanie wystania
maila z powtdrzeniem
informacji z rozmowy.
Szkoty: FluentBe, MooSe

Spotkanie
z metodykiem

Dzieki indywidualnym
spotkaniom z metodykiem
szkota moze najlepiej
dopasowacé poziom

i oferte pod klienta.

Szkoty: Tutlo, Early Stage,
Speak Up

Poznanie
personalnych wymagan

Osoby zainteresowane moga
lepiej dostosowad typ kursu do
swoich wymagan czasowych
oraz intensywnosci kursu.
Szkoty: Fluentbe, Tutlo,
Speak Up, MooSe

~99 -

Roztozenie ptatnosci na kilka
mniejszych sum moze znacznie
utatwic¢ zakup kursu i przekonac
potencjalnych klientéw do zakupu.
Szkoty: ProfiLingua

Potencjalni klienci moga poznacé
aspekty, w ktérych dana szkota
wyréznia sie od konkurencji.
Szkoty: ESKK, Speak Up,
Fluentbe

Gwarantowany
czas odpowiedzi

Komfortowg praktyka jest
podanie gwarantowanego
czasu, w ktérym firma
odpowie na wystany
formularz kontaktowy.
Szkoty: Tutlo

Informacje
o aktualnych promocjach

Przydatng praktyka jest zapoznanie
klienta z aktualnymi promocjami.
Szkoty: Fluentbe, ProfiLingua



Badanie
preferencji - Kim
jest uzytkownik
kursow jezyka
angielskiego?

W tej czesci zostaty przedstawione wyniki badania
ankietowego w zakresie preferencji i nawykow

z korzystania z ustug edukacyjnych szkot jezyka
angielskiego z podziatem na 3 grupy respondentéw:

e dorosli w wieku 18-65,
e rodzice dzieci w wieku szkolnym,
e managerowie w polskich firmach.
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Wykres 19. Dla kogo szukasz/szukat(a)bys kursow j. angielskiego?

69,1%

H = =
Dla siebie Dla dziecka Dla cztonka Dla pracownikéw Nie szukam
rodziny firmy kursu

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety

Ponad 69% respondentow szuka kurséw jezykowych dla siebie. Byta to
najpopularniejsza odpowiedz wsrod wszystkich grup wiekowych oséb od 18 do
65 roku zycia. Z tego wzgledu, istotne mogg okazac sie kursy poszerzajgce
horyzonty i ogolng wiedze jezykowa.

Kurséw jezykowych dla pracownikow firm szukajg przede wszystkim osoby
w wieku 55-65 lat, dlatego to do nich w gtéwnej mierze powinny by¢ skierowane
dziatania promujace tego typu oferte.

Osoby w wieku 18-26 sa grupa wiekowa, ktdéra najczesciej nie szuka kursu
jezykowego. Szkoty jezykowe powinny dopasowywac oferte do potrzeb osob

niezdecydowanych lub skupi¢ sie na innych odbiorcach.




Wykres 20. Jak oceniasz swdj poziom znajomosci j. angielskiego
wedtug standardu CEFR?

33,20%
19,14% 21,89%
7,03% 7,81% 10,2%
Al A2 B1 B2 C1 C2
(poczatkujacy)  (podstawowy)  (nizszy $rednio (wyzszy $drednio (zaawansowany) (biegty)

zaawansowany) zaawansowany)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety

1/3 ankietowanych ocenia swojg znajomos¢ angielskiego na poziomie B2
(wyzszy zaawansowany).

Osoby w wieku 39-55 lat oceniajg, ze ich jezyk angielski jest na poziomie
poczatkujgcym (A1). Z tego wzgledu, oferta dla tej grupy wiekowej nastawiona

przede wszystkim na przetamanie bariery jezykowej moze byc¢ szansg dla szkot.

Wsrod najstarszej grupy wiekowej zaobserwowano duzg rozbieznos¢ co do

oceny poziomu jezyka.




Wykres 21. Ile pieniedzy (w PLN) srednio wydajesz rocznie na nauke
j. angielskiego?

77,73%

11,72%

5,47% 3,52% 156%

0-1 000 1000-2000 2000-3000 3000-4000 wiecej niz
4 000

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety

Wiekszos$¢ respondentow (zaliczajgc do nich takze osoby nieuczeszczajgce na
kursy) ptaci rocznie do 1 800 PLN za nauke angielskiego. Kwota ta dotyczy
jednak zaje¢ grupowych lub nieregularnych lekcji. Wyniki ankiety wskazuja, ze
cena jest istotnym czynnikiem wyboru placowki przez konsumentow. Jesli
kursantom zalezy na zwiekszeniu efektywnosci nauki dopasowanej do ich
potrzeb, inwestycja w angielski powinna by¢ wyzsza. Miesieczny koszt zajec
indywidualnych to ok. 300 PLN. Wiecej niz 4 800 PLN rocznie ptaci ponad 1,5%
badanych.

Dla kontrastu, respondenci byliby sktonni wydac¢ wiecej na roczng nauke jezyka.
Do 1 O00 PLN jest w wstanie zaptaci¢ 34%, a od 1 801 do 2 000 PLN niewiele
mniej, bo 33% ankietowanych.
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Wykres 22. Preferowany tryb zajec jezyka angielskiego
w szkole jezykowej

lekcje raz

w tygodniu

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety

Mtodzi ludzie (18-26) preferujg zajecia, ktore odbywajg sie stale - raz lub dwa
razy w tygodniu. Starsi respondenci (26-55) doceniajg zajecia odbywajace sie
w zaleznosci od ich potrzeb.

Prawie 60% badanych optuje, ze optymalng dla nich opcja sg zajecia trwajace
1 godzine zegarowa. Wsrdod starszych respondentdw, szczegdlnie w grupie osdb
w wieku 55-65 lat, rosne popularnosc¢ zajec 1,5 godzinnych.

Najwiecej zwolennikow lekcji hybrydowych jest wsrdod najmtodszej grupy
badanych. Czesto wybierajg oni takze lekcje stacjonarne. Natomiast starsi
respondenci w wiekszosci doceniajg elastycznosc¢ jakie dajg im lekcje zdalne.
Z kolei grupa 55-65 preferuje zajecia w formie stacjonarnej. Jest to wazny
czynnik w kontekscie dopasowania trybu zaje¢ do konkretnej grupy odbiorcow.

Wiekszos¢ respondentéw uwaza, ze lekcje zdalne za mniej skuteczne niz te
prowadzone stacjonarnie. Uwazajg tak najczesciej najmtodsze i najstarsze grupy
badanych. Wsrod ankietowanych w wieku 27-55 panuje przekonanie, ze zajecia
internetowe dajg takie same rezultaty jak stacjonarne.



Wykres 23. Preferowany styl zaje¢

57,42%

38,28%

4,30%
|

Indywidualne W mniejszej W wiekszej
grupie grupie (powyzej
(2-6 0sdb) 6 0sdb)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety

Wiekszos¢ respondentow preferuje zajecia angielskiego prowadzone
indywidualne. Jedynie grupa respondentéw 55-65 lat wskazuje na zajecia
W mniejszej grupie, gdzie jest od 2 do 6 0sob.

2/3 ankietowanych w ramach zaje¢ indywidualnych chce, aby odbywaty sie one
o statych, z gory wyznaczonych porach. Pozostata czes¢ badanych, szczegdlnie
w grupach wiekowych 27-55 preferuje lekcje o réznych porach, w zaleznosci od
potrzeby.

W ramach stylu prowadzenia zajeé, w szkotach powinny by¢ przeprowadzane

testy klasyfikujgce na co wskazuje ponad 80% ankietowanych.
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Jaki powinien by¢ prowadzacy zajecia
angielskiego w szkole jezykowej?

Prawie 70% badanych preferuje, aby zajecia angielskiego odbywaty sie z jednym
lektorem. Wytgcznie w grupie badanych w wieku 55-65 preferowane s3 lekcje
opcjonalnie z roznymi prowadzacymi.

Ankietowani najczesciej zwracajg uwage na to, czy prowadzacy jest native
speakerem, ale w wiekszosci przypadkow, nie jest to decydujgcy element
w czasie wyboru kursu. 25% badanych wskazata, ze jest to dla nich bardzo
wazny czynnik.

\/ Zaangazowany
V' Motywujacy
\/ Przyjazny

\/ Doswiadczony



Wykres 24. Ktore z ponizej wymienionych szkét j. angielskiego znasz?

Speak Up
ProfiLingua
Tutlo

ESKK

Early Stage
Berlitz Poland
Fluentbe

Inne

Worldwide School
MooSe

Lang LTC

Nie znam zadnej

15,2%
13,7%
19,55%
6,25%
6,3%
4,3%
3,1%
3,1%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety

49,2%
48,44%
25,0%

28,5%
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Wykres 25. W jakim celu uczysz sie jezyka angielskiego?

W celu podniesienia kwalifikacji/w celach stuzbowych 59,38%
W celu poszerzenia horyzontow 52,3%
W celu przygotowania sie do podrdzy/pobytu za granica 33,98%
W celu zdobycia certyfikatu potwierdzajacego 32,8%

znajomosc j. angielskiego

W celu przygotowania sie do testu/egzaminu 2227%
W celu przygotowania sie do rozmowy rekrutacyjnej 12,1%
Inne 2,3%

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety

Mtodzi respondenci (18-26) czesto decydujg sie na rozpoczecie Kkursu
angielskiego w celu podniesienia kwalifikacji jezykowych, a takze dla zdobycia
miedzynarodowego certyfikatu jezykowego. Natomiast starsi ankietowani
powyzej 26 lat, wielokrotnie podkreslajg znaczenie poszerzenia horyzontéw,
a takze przygotowania sie do podrdzy za granica.

Glownym celem nauki jezyka angielskiego wskazanym przez ankietowanych jest
umiejetnos¢ ptynnego mowienia po angielsku. Wskazato na to prawie 70%
ankietowanych. Oprdcz tego, waznym celem jest takze che¢ poszerzenia
stownictwa. Nauka gramatyki czy formutowania tekstow i stuchania nie nalezy do
najpopularniejszych powoddéw zachecajgcych do podjecia nauki angielskiego.



Wykres 26. Jakie czynniki sg dla Ciebie najwazniejsze przy wyborze
kursu j. angielskiego?

73,44%
58,59%
48,05%
27,0%
4,7%
.
Cena Doswiadczenie Lokalizacja Elastycznosé Inne

lektorow szkoty lektorow

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety

Cena jest najwazniejszym czynnikiem decydujgcym o wyborze kursu w kazdej z
grup wiekowych. Wiekszos¢ 1z badanych wskazuje takze na istote
doswiadczonego w nauczaniu lektora.

Wsréd ankietowanych powyzej 26 lat wzrasta znaczenie elastycznosci lektoréw.
Najstarsza grupa wiekowa (55-65) wskazuje takze, ze istotna jest lokalizacja

szkoty.

Ponad 50% respondentéw bytoby w stanie kupi¢ kurs jezykowy przez

Internet




Jakie jest dotychczasowe doswiadczenie ankietowanych
z kursami j. angielskiego?

Indywidualne podejscie

Zbyt duze skupienie na nauce gramatyki
Dostepnosé native speakeréw
Mozliwosé lekcji zdalnych
Profesjonalizm i doswiadczenie lektorow
Mozliwos¢ przygotowania do egzaminow

Monotonne zajecia

Mate przywigzanie do nauki ptynnego moéwienia
Zbyt duze grupy kursantow

Nieelastyczne godziny

Zbyt wysokie ceny

Niedogodne lokalizacje szkot




Rodzice

Tryb i styl zajeé:

znaczna czesé rodzicéw wybiera dla
swoich dzieci kursy indywidualne lub

w matych grupach w trybie stacjonarnym

z mozliwoscig przejscia na zdalne
0 wyznaczonych porach.
’ rodzice uwazaja, ze

nauczyciel powinien miec

dobre podejscie do dzieci,
by¢é motywujacy
i zaangazowany.

Lektor:

72% opiekundw preferuje by
zajecia prowadzit 1 lektor. Z kolei
50% zwraca uwage na to czy
kurs prowadzi native speaker,
jednak nie jest to kluczowy
czynnik wyboru.

Poziom znajomosci j. angielskiego:
wiekszos$¢ ankietowanych rodzicow
postuguje sie j. angielskim w stopniu
Sredniozaawansowanym.

Cechy lektora:

Wydatki na nauke:

ok. 60% rodzicéw wydaje max. 1 900
PLN na nauke j. angielskiego, jednak ok.
70% bytoby w stanie przeznaczy¢ kwote
w przedziale od 1 000 do 3 000 PLN.

Czestotliwo$é 1 czas trwania zajeé:
rodzice preferuja, by ich dzieci
uczestniczyty w zajeciach j. angielskiego
raz lub dwa razy w tygodniu. 66% osdéb
wskazato, ze 1h to optymalny czas lekcji.

Cel nauki:

rodzicom zalezy, by dzieci poszerzyty swoje
horyzonty, mogty przygotowac sie do
egzaminoéw lub podrdzy zagranice. Oczekuja,
ze lekcje pozwola na poznanie gramatyki
oraz przetamanie bariery jezykowe].

Stosunek do zajeé online:

potowa opiekundéw uwaza, ze zajecia
online sg mniej skuteczne od lekcji
stacjonarnych.

Czynniki wyboru szkoty:

dla grupy rodzicéw najwazniejsza jest cena
kurséw oraz doswiadczenie lektoréw, ktorzy
zajma sie edukacjg ich dzieci.

1 1 1 Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety



Pracodawcy

Poziom znajomosci j. angielskiego:
pracodawcy oceniajg swoje umiejetnosci
jezykowe jako bardzo dobrze - poziom
zaawansowany lub wyzszy. Z tego
wzgledu moga wymagac od swoich
pracownikéw podnoszenia kwalifikacji
jezykowych.

Tryb i styl zajec:

kierownicy w wiekszosci wybieraja dla swoich
pracownikéw kursy indywidualne, ktére
odbywaja sie o statych, z géry wyznaczonych
porach formie zdalnej lub hybrydowe;.

Lektor:

znaczna czesé pracodawcow
chce, aby ich zatrudnieni
uczyli sie z jednym lektorem,
najlepiej native speaker’em,
ale ta cecha nie ma
znaczacego wptywu na wybor
konkretnego kursu.

Wydatki na nauke:

zatrudniajacy wydaja na kursy dla swoich
pracownikow najczesciej do 1 900 PLN.
Pracodawcy wyrazaja jednak ched
ptacenia od 1 801 do 2 00 PLN za rok
nauki jezyka obcego.

Czestotliwos$é i czas trwania zajec:
wiekszosé pracodawcow preferuje, aby
zajecia ich pracownikéw odbywaty sie raz
lub dwa razy w tygodniu. Potowa z nich
preferuje zajecia trwajace 1h.

Cechy lektora:

dyrektorzy firm uwazajg, ze
nauczyciel ich pracownikéw
powinien by¢ przede wszystkim
wymagajacy i zaangazowany,

a takze doswiadczony

i motywujacy

Cel nauki:

oprocz checi podniesienia kwalifikacji
stuzbowych pracownikéw, pracodawcy wybierajg
kursy jezykowe takze dla poszerzenia
horyzontéw swojej kadry. Kierownicy zwracajg

uwage na to, aby nauka ich pracownikow te prowadzone stacjonarnie. Jednak
opierata sie na nauce méwienia po angielsku wielu z nich ocenia je jako mniej

i wzbogacaniu stownictwa. - _ skuteczne.

Stosunek do zaje¢ online:
potowa kierownikéw uwaza, ze lekcje
zdalne dajg takie same rezultaty jak

Czynniki wyboru szkoty:

w wiekszosci przypadkdéw o wyborze kursu
jezykowego dla pracownikéw decyduje cena
oraz doswiadczenie lektordéw.

1 1 2 Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety



Osoby doroste

Tryb i styl zajec:

dorosli w wiekszosci wybierajg kursy
indywidualne, ktére odbywajg sie o statych,
z gory wyznaczonych porach formie
hybrydowej. Wsréd grupy wiekowej 27-39
lat, dominuja jednak elastyczne godzinowo
lekcje zdalne - odpowiedziata tak prawie
potowa badanych. W najstarszej grupie
ankietowanych (55-65) najpopularniejsza
forma zajec byty lekcje stacjonarne w matej
grupie kursantow.

Cechy lektora:
ankietowani

w wiekszosci uwazaja, ze
ich nauczyciel powinien
by¢ motywujacy

i zaangazowany. Oproécz
tego, wazne jest, aby
prowadzacy byt
przyjaznie nastawiony do
kursanta. Osoby w wieku
55-65 lat zwracaja
uwage na to, aby lektor
motywowat do pracy i byt
profesjonalny.

Stosunek do zaje¢ online:

wsrdd dorostych dominuje przeswiadczenie, ze
lekcje zdalne sa tak samo skuteczne jak zajecia
stacjonarne. Mniejszg skutecznosé lekcji
internetowych oceniajg najmtodsze (18-26)

i najstarsze (55-65) grupy wiekowe
ankietowanych. Wyzszg skutecznos$é kursow
internetowych podziela jedynie 10% badanych.

Wydatki na nauke:

zdecydowana wiekszosé dorostych ptaci rocznie do 1 890 PLN za nauke
angielskiego. Najbardziej sktonna do zaptacenia wiecej, tj. od 1 801 do
2 000 PLN za rok nauki sg grupy 18-26 i 39-55. Pozostali ankietowani
nie chca wydawac wiecej niz 1000 PLN za roczny kurs jezykowy.

Poziom znajomosci j. angielskiego:

poziom znajomosci j. angielskiego: wiekszos¢ respondentow
ocenia swoje umiejetnosci jako sredniozaawansowane. Jedynie

w grupie wiekowej 39-55 prawie potowa osdb okresla swéj poziom
na najnizszy - poczatkujacy. W najstarszej grupie wiekowej jest
najwieksze zréznicowanie co do oceny poziomu jezyka.

Lektor:

dorosli preferujg w wiekszosci zajecia z jednym lektorem.
Czesto wybierajg oni zajecia z native speaker’'em, ale ta
cecha nie stanowi czynnika decydujacego. W najstarszej
grupie ankietowanych (55-65) wiekszo$¢ wybiera opcje
réznych lektoréw z czego preferowang opcja sg zajecia

z native speaker'em.

‘ Czynniki wyboru

szkoty:

dla wiekszosci
dorostych to cena

i doswiadczenie
lektoréw sg czynnikami
decydujacym o wyborze
kursu. Starsi
respondenci (39-65),
bardziej zwracaja uwage
na elastycznosc¢
lektoréw i lokalizacje
szkoty.

Cel nauki:

dorosli respondenci wybierajg kursy
angielskiego gtéwnie w celu podniesienia
kwalifikacji badZz w celach stuzbowych. Dla
mtodych wazna jest takze mozliwos¢ zdobycia
certyfikatu jezykowego, co podkreslita potowa
badanych. Starsze grupy réwniez doceniaja
mozliwos$¢ poszerzenia horyzontéw, ale
czestym powodem jest takze przygotowanie

Czestotliwosé i czas trwania zajeé: sie do podrézy lub pobytu za granica. Starsi
respondenci w wiekszosci preferuja staty czas nauki respondenci (55-65) wskazuja takze na nauke
angielskiego - 1h raz lub dwa razy w tygodniu. Warto ptynnego moéwienia po angielsku, jako

zauwazyc¢, ze wsrod starszej grupy wiekowej, najwazniejszego celu rozpoczecia kursu
znaczaca jest takze opcja zaje¢ 1,5h. Wybrato je ok. jezykowego.

30% badanych z grupy 55-65.

1 1 3 Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety
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Whnioski
1 podsumowanie

Podsumowujac, rynek szkot jezyka angielskiego jest
bardzo zréznicowany i istnieje wiele jego obszarow,
ktére mozna scharakteryzowac pod katem wyboru
idealnej szkoty jezykowej. Z tego wzgledu, wazne jest
zbadanie tego sektora zaréwno w zakresie rozwigzan
proponowanych przez konkretne placowki, jak i
takze od strony oczekiwan klientow. Z potaczenia
zebranych w formie ankiety potrzeb potencjalnych
kursantoéw oraz oferty polskich szkét angielskiego
powstat ranking placowek jezykowych dopasowany
do réznych grup odbiorcéw.
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Analiza rynku
wnioski

Polski rynek szkét jezyka angielskiego rosnie. Szacuje sie, ze
w 2022 roku jego wartos¢ wyniesie 2,6 mld PLN, co stanowi
wzrost 0 400 min PLN w stosunku do 2020 roku. Rynek sktada sie
w gtownej mierze z duzych sieci franczyzowych oraz znaczacej
liczbie niewielkich szkét osiedlowych. Firmy te sg zréznicowane
zarowno pod katem metod nauczania, réznorodnosci grupy
klientow docelowych, jak i urozmaiconych form prowadzenia
zajec.

W Polsce funkcjonuje 3 000 placowek oferujgcych kursy
z jezyka angielskiego, co wskazuje na to, ze rynek nie jest
jeszcze nasycony, a branza nauczania ciggle sie rozwija. Na
rynku powstajg nowe firmy, ktére odpowiadajg na aktualne
oczekiwania klientédw i zmieniajgce sie formy ksztatcenia,
szczegolnie w okresie pandemii.

Gtownymi odbiorcami kurséw angielskiego w Polsce sag dzieci.
61% z nich jest zapisane na fakultatywne zajecia z jezykdw obcych.
Mimo to, jednym z trenddéw jest docieranie do dorostych klientéw.
Na wzrost popytu na tego typu ustugi mogta miec¢ wptyw pandemia
COVID-19 i rosngca che¢ podnoszenia kwalifikacji zwigzana
z koniecznoscig zmiany miejsca pracy.

Przeniesienie wiekszosci ustug jezykowych do rzeczywistosci
wirtualnej znaczgco zwiekszyta dostepnosc¢ kursow jezykowych,
szczegoblnie dla dorostych odbiorcéw i pracownikow firm.
Waznym czynnikiem w tym aspekcie jest utatwiony dostep do
profesjonalnych lektoréw i native speaker’'éw z kazdego miejsca
w Polsce.



Analiza rynku

COVID-19 wzmocnit znaczenie szkolen internetowych, ktére juz
przed pandemiag miaty istotne miejsce w branzy nauczania jezyka
angielskiego. Rozwdj dedykowanych platform online jest
odpowiednikiem popularnych na rynku aplikacji do nauki jezykéw
o bardziej rozbudowanej ofercie i mozliwosciach nauki. Stanowi
to rowniez odpowiedz na potrzeby klientéw dotyczace preferencji
nauki samodzielne;.

Na rozwdj firm oferujgcych kursy zdalne wptywa takze fakt, ze
Polska nalezy do jednego z panstw, ktoére wydajg najwiecej na

nauke jezyka angielskiego przez Internet.




Badanie jakosci obstugi

Jakos¢ obstugi, z jakg spotyka sie potencjalny klient kursow
jezykowych, jest zazwyczaj wysoka. Firmy zwracajg uwage przede
wszystkim na poznanie wymagan ewentualnego kursanta, aby
lepiej dopasowa¢ typ kursu do wymagan czasowych

i intensywnosci.

Zakres udzielanych informacji na temat oferty przez szkoty
jezykowe jest zadawalajacy. Firmy zazwyczaj skupiaja sie na
przekazaniu aspektéw, w ktorych dana szkota wyrdznia sie na tle
konkurencji czy mozliwosci indywidualnych spotkan

Zz metodykiem.




Ankieta

Preferowanym trybem zaje¢ wsrdd badanych s3g lekcje
hybrydowe. Szczegodlnie ankietowani w wieku 18-26 i 55-65
uwazaja, ze lekcje zdalne sg mniej skuteczne niz te prowadzone
stacjonarnie. Oprocz tego wazne jest, aby lekcje odbywaty sie raz
w tygodniu w czasie 1 godziny. Wiekszos¢ respondentéw
preferuje zajecia angielskiego prowadzone indywidualne
o statych, z goéry wyznaczonych porach. Dla duzej czesci
ankietowanych wazne jest, aby takie zajecia odbywaty sie
z jednym lektorem. Polacy wybierajg zajecia z polskimi lektorami
czesciej niz z native speaker'ami ze wzgledu na bariere
jezykowa.

Respondenci szukajg gtownie kurséw dla siebie. Wybierajg je
oni najczesciej w celu podniesienia kwalifikacji zawodowych
i podniesienia umiejetnosci ptynnego moéwienia po angielsku.

Do najczesciej wymienianych  firm  jezykowych przez
ankietowanych nalezg Speak Up, ProfiLingua i Tutlo. Sg to takze
firmy, ktdore sg najczesciej wskazywane sposrod innych placéwek

do wyboru.




Rankingi

wnioski

Trudno jest jednoznacznie wybrac, ktdra szkota jezykowa jest
najlepsza. Z tego wzgledu, nalezy kazda z nich oceni¢ pod
wzgledem dostosowania do oczekiwan konkretnej grupy
wiekowej. Dotyczy to zaréwno sposobu i trybu prowadzenia
zajed, jak i kwestii ptatnosci, elastycznosci lekcji i wielu innych.

Najtrafniejszym wyborem, jesli chodzi o szkote angielskiego
dla dziecka moze okazac sie: Early Stage, Fluentbe lub Tutlo.

Z kolei w kategorii kursow dla osob dorostych, wyrdzniajg sie takie
firmy jak Tutlo, Berlitz Poland czy ESKK, Speak Up oraz ProfiLingua.

Wybierajac kurs jezykowy dla pracownikéw, nalezy wzig¢ pod
uwage oferte szkoty Worldwide School, Tutlo oraz Speak Up

czy Berlitz Poland.







